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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ

Ñòàíäàðòíûå ñïîñîáû îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Ïðîãðàììà
îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Ñïîñîáû îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ.
Ïðèåìû êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà äàííûõ. Ñïîñîáû îïèñàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ
ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ.

Îáîáùåíèå è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.  Îáîáùåíèå
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.  Òàáëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ.
Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå
ðåêîìåíäàöèé.

ßçûê êàê ñðåäñòâî âûðàæåíèÿ íàó÷íûõ çíàíèé. Ïîçíàâàòåëüíûå è
êîììóíèêàòèâíûå ôóíêöèè ÿçûêà. Ôîðìèðîâàíèå íàó÷íîãî ÿçûêà â ïñèõîëîãèè.
Òðåáîâàíèÿ ê ÿçûêó è ñòèëþ íàó÷íîãî îò÷åòà.

Ñîñòàâëåíèå íàó÷íîãî îò÷åòà ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ. Òðåáîâàíèÿ
ê ñîñòàâëåíèþ íàó÷íîãî îò÷åòà. Ñòðóêòóðà íàó÷íîãî îò÷åòà ïî èòîãàì
èññëåäîâàíèÿ. Ýòàïû è ïðîöåäóðû ñîñòàâëåíèÿ íàó÷íîãî îò÷åòà. Ñèñòåìà
ðàáîòû ïî ñîñòàâëåíèþ íàó÷íîãî ðåôåðàòà. Îïðåäåëåíèå, ñóùíîñòü è
íàçíà÷åíèå ðåôåðàòà. Ìîíîãðàôè÷åñêèé ðåôåðàò. Ñðåäñòâà ñæàòèÿ
èíôîðìàöèè èñòî÷íèêà. Îáó÷åíèå ðåôåðèðîâàíèþ êàê âèäó ðàáîòû.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

N

ï/ï

Óìåíèÿ Àëãîðèòìû

1 Ðàñ÷åò ñðåäíåé
àðèôìåòè÷åñêîé

âåëè÷èíû

1. Âû÷èñëåíèå ñðåäíèõ èíòåðâàëüíûõ çíà-
÷åíèé

2. Ñóììèðîâàíèå ñðåäíèõ èíòåðâàëüíûõ

çíà÷åíèé

3. Äåëåíèå ñóììû ñðåäíèõ èíòåðâàëüíûõ

çíà÷åíèé íà êîëè÷åñòâî èíòåðâàëîâ

2 Ðàñ÷åò ñðåäíåé

âçâåøåííîé âå-

ëè÷èíû

1. Âû÷èñëåíèå ñðåäíèõ èíòåðâàëüíûõ

çíà÷åíèé

2. Óìíîæåíèå ñðåäíèõ èíòåðâàëüíûõ

çíà÷åíèé íà ÷èñëî èñïûòóåìûõ â èí-

òåðâàëå

3. Ñóììèðîâàíèå ïîëó÷åííûõ ïðîèçâå-

äåíèé

4. Äåëåíèå ñóììû ïðîèçâåäåíèé íà êî-

ëè÷åñòâî èñïûòóåìûõ
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1. ÑÒÀÍÄÀÐÒÍÛÅ ÑÏÎÑÎÁÛ ÎÁÐÀÁÎÒÊÈ
ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÈÕ ÄÀÍÍÛÕ

1.1. Ïðîãðàììà îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

Ïðîãðàììà îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
ïðîãðàììû ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Åå âåäóùèå çàäà÷è òàêîâû:
îïðåäåëåíèå âèäà è ñîñòàâà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ,
ñðåäñòâ åå ðåãèñòðàöèè, èçìåðåíèÿ, îáðàáîòêè è ïðåîáðàçîâàíèÿ; îáåñïå÷åíèå
íàäåæíîñòè äàííûõ, îïðåäåëåíèå ôîðì èíòåðïðåòàöèè, îáîáùåíèå äàííûõ,
óñòàíîâëåíèå ñïîñîáîâ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Äàííûå - èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê ïðåäìåòó èññëåäîâàíèÿ,
íàïðàâëåííàÿ íà ðåøåíèå åãî çàäà÷. Íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ äàííûå
ïðîõîäÿò îáðàáîòêó è îáîáùåíèå.

Îáðàáîòêà äàííûõ - ïðåîáðàçîâàíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ â âèä,
íåîáõîäèìûé äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷.

Àíàëèç äàííûõ - îñíîâíîé âèä îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûé íà âûÿâëåíèå óñòîé÷èâûõ,
ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Àíàëèç äàííûõ
âêëþ÷àåò âûäåëåíèå è ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé, îáîñíîâàíèå è äîêàçàòåëüñòâî
ãèïîòåç, ïîñòðîåíèå âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ. Ýòîò àíàëèç ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì âñåõ ýòàïîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
íà åãî îñíîâå ïîääåðæèâàåòñÿ ëîãè÷åñêàÿ ñòðîéíîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü,
îáîñíîâàííîñòü âñåõ ïðîöåäóð èññëåäîâàíèÿ. Îí ñòðîèòñÿ íà îñíîâå
òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, ëîãè÷åñêèõ è ìàòåìàòèêî-
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, äðóãèõ íàó÷íûõ ïîëîæåíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê èçó÷àåìûì
ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì.

Ýòàïû àíàëèçà äàííûõ - êîìïëåêñ ïðîöåäóð, ñîñòàâëÿþùèõ ñòàäèè
ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: ýòàï
ïîäãîòîâêè ê ñáîðó è àíàëèçó èíôîðìàöèè; îïåðàòèâíûé ýòàï ïåðâè÷íîé
îáðàáîòêè äàííûõ, ïðîâåðêè íàäåæíîñòè èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèÿ
îïèñàòåëüíûõ äàííûõ, èõ èíòåðïðåòàöèè; çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï îáîáùåíèÿ
äàííûõ àíàëèçà è ðåàëèçàöèè ïðèêëàäíîé ôóíêöèè. Íà êàæäîì ýòàïå ðåøàþòñÿ
îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå çàäà÷è.

Âìåñòå ñ òåì õîä àíàëèçà â èññëåäîâàíèè äîñòàòî÷íî ãèáêèé. Íàðÿäó ñ
îáùåé è óñòàíîâëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ýòàïîâ ñêëàäûâàåòñÿ
îïðåäåëåííàÿ öèêëè÷íîñòü ðÿäà ïðîöåäóð, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü âîçâðàòà
ê ïðåæíèì ýòàïàì. Òàê, â õîäå èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ ïîêàçàòåëåé è
ïðîâåðêè ãèïîòåç äëÿ óòî÷íåíèÿ (îáúÿñíåíèÿ) ôîðìèðóþòñÿ íîâûå
ïîäìàññèâû äàííûõ, ìåíÿþòñÿ èëè ñòðîÿòñÿ íîâûå ãèïîòåçû è ïîêàçàòåëè.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå àíàëèçà äàííûõ: çàôèêñèðîâàòü èíôîðìàöèþ
îá èçó÷àåìîì îáúåêòå â âèäå ïðèçíàêîâ, îïðåäåëèòü åå íàäåæíîñòü, âûðàáîòàòü
îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíî-îöåíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè è ïîêàçàòåëè
èññëåäóåìîãî ïðîöåññà, îáîñíîâàòü è ïðîâåðèòü ãèïîòåçû, îáîáùèòü
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, óñòàíîâèòü íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû èõ ïðàêòè÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê àíàëèçó äàííûõ: âåäóùàÿ ðîëü òåîðåòè÷åñêèõ
òðåáîâàíèé, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ; êîíöåïòóàëüíàÿ âçàèìîñâÿçü âñåõ
ýòàïîâ àíàëèçà ñ ïðîãðàììîé èññëåäîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå ïîëíîòû,

âàëüíûõ çíà-

åðâàëüíûõ

òåðâàëüíûõ

òåðâàëîâ

âàëüíûõ

àëüíûõ

åìûõ â èí-

ïðîèçâå-

èé íà êî-

ÍÀÓ×ÍÛÉ ÎÁÇÎÐ*

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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íàäåæíîñòè èíôîðìàöèè è ïðîöåäóð äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ;
ñèñòåìàòèçàöèÿ, ñæàòèå è áîëåå ïîëíîå âûðàæåíèå èíôîðìàöèè çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ àíàëèçà ëîãè÷åñêèõ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ
è èíôîðìàöèîííûõ ìåòîäîâ, èõ ýôôåêòèâíûõ ïðîöåäóð, ñîâðåìåííûõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ; ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáîñíîâàííîñòè èíôîðìàöèè íà
êàæäîì ïîñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ; âñåìåðíîå èñïîëüçîâàíèå
êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ, ðàçâèòèå òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû èñïîëíèòåëåé.

1.2. Ñïîñîáû îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

Â ïðîöåññå îáðàáîòêè äàííûõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðåøàþòñÿ
ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- ðàññìîòðåíèå çàêðûòûõ âîïðîñîâ àíêåò è òåñòîâ;
- ðàññìîòðåíèå è ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç îòêðûòûõ âîïðîñîâ;
- ïåðâè÷íûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ;
- âòîðè÷íûé àíàëèç äàííûõ;
- êà÷åñòâåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ;
- ôîðìóëèðîâàíèå âûâîäîâ, ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé.
Â ïðîöåññå îáðàáîòêè èññëåäîâàòåëüñêèå äàííûå ïðåòåðïåâàþò

ðàçëè÷íûå ïðåîáðàçîâàíèÿ è îáîáùåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì áîëüøèõ
÷èñåë. Ýòî îçíà÷àåò, âî-ïåðâûõ, ïðåîáðàçîâàíèå èñõîäíîé èíäèâèäóàëüíîé
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò îòäåëüíûõ èñïûòóåìûõ, â ñîâîêóïíóþ èëè
îáîáùåííóþ. Âî-âòîðûõ, ïîëó÷åííàÿ îáîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ çàòåì
ïîäâåðãàåòñÿ êîëè÷åñòâåííîìó è êà÷åñòâåííîìó àíàëèçó. Òàêèì îáðàçîì
ïñèõîëîã-èññëåäîâàòåëü ïðèõîäèò ê èòîãîâûì âûâîäàì, ïðåäëîæåíèÿì è
ðåêîìåíäàöèÿì.

Îáðàáîòêà äàííûõ íà÷èíàåòñÿ ñ ïîëó÷åíèÿ è àíàëèçà ðàñïðåäåëåíèÿ
çàêðûòûõ è îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Îíè èìåþò ðàçëè÷íûå ïîçíàâàòåëüíûå
âîçìîæíîñòè. Êîíå÷íî, ïðè ëþáîé ôîðìå âîïðîñà â ïðîöåññå ïîñëåäóþùåãî
ïðåîáðàçîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñîâîêóïíóþ
îáÿçàòåëüíî ïðîèçâîäèòñÿ íåîáõîäèìàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ è îáîáùåíèå îòâåòîâ.
Íî â ñëó÷àå çàêðûòîãî âîïðîñà ýòî ïðîèñõîäèò äî îáðàáîòêè äàííûõ, à ïðè
îòêðûòîì - ïîñëå íåå. Òàêèì îáðàçîì, îòêðûòûé âîïðîñ ïîçâîëÿåò
çàôèêñèðîâàòü è ñîõðàíèòü äëÿ èññëåäîâàòåëÿ èíäèâèäóàëüíîå ñâîåîáðàçèå
ìíåíèé.

Â èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå ïñèõîëîãà íàõîäÿò ñîâìåñòíîå
ïðèìåíåíèå è çàêðûòûå, è îòêðûòûå âîïðîñû, íî ïåðâûå èñïîëüçóþòñÿ ÷àùå.
Ñ ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòîâ íà íèõ è íàäî íà÷èíàòü îáðàáîòêó äàííûõ, âåäü
èìåííî â íèõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âîïëîùåí èññëåäîâàòåëüñêèé çàìûñåë. Òîëüêî
ïîñëå ýòîãî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ïîëó÷åíèè äîïîëíèòåëüíîé
èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì îòêðûòûõ âîïðîñîâ.

Ìåòîäèêà îáðàáîòêè äàííûõ îïðîñîâ

Íàñòîÿùàÿ ìåòîäèêà îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê îáðàáîòêè äàííûõ îïåðàòèâíûõ
àíêåòíûõ îïðîñîâ, ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèÿ äëÿ ïåðâè÷íîãî àíàëèçà
ïîëó÷àåìîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ìåòîäèêà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â
óñëîâèÿõ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ äåôèöèòîì âðåìåíè, ñèë è ñðåäñòâ íà
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ. Îíà îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè óïðîùåííûõ
ìåòîäîâ îáðàáîòêè èñõîäíîé èíôîðìàöèè, îïòèìèçèðîâàííûõ è îáîáùåííûõ
íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ îïûòà.

Ïîä îïåðàòèâíûì àíêåòíûì îïðîñîì ìîæíî ïîíèìàòü, â ÷àñòíîñòè,
èññëåäîâàíèå ñ îáúåìîì âûáîðêè íå áîëåå íåñêîëüêèõ ñîòåí àíêåò, ðàçìåðîì
îïðîñíîãî äîêóìåíòà îò 200 äî 600 ïîçèöèé è ñðîêîì ïîëó÷åíèÿ äàííûõ â
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òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé èëè íåäåëü. Ïðè ýòîì îñíîâíóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó
â àíêåòå äîëæíû íåñòè çàêðûòûå âîïðîñû.

Ïîä ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèåé â äàííîì ñëó÷àå ïîäðàçóìåâàþòñÿ
îòâåòû èñïûòóåìûõ íà çàêðûòûå âîïðîñû àíêåòû (èíäèâèäóàëüíàÿ
èíôîðìàöèÿ). Åå îáðàáîòêà ñâîäèòñÿ, â îñíîâíîì, ê îïðåäåëåíèþ ïðîöåíòíîãî
ñîîòíîøåíèÿ îòâåòîâ ñðåäè ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðíûõ ãðóïï èñïûòóåìûõ
(ñîâîêóïíàÿ èíôîðìàöèÿ).

Îáðàáîòêà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü áîëåå óãëóáëåííîé:
îíà ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòü äàëüíåéøèé ìàòåìàòè÷åñêèé àíàëèç (íàïðèìåð,
êîððåëÿöèîííûé, ôàêòîðíûé è ò.ä.). Íî ïîëó÷åíèå ïðîöåíòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
îòâåòîâ - îáÿçàòåëüíàÿ è íàèáîëåå ÷àñòàÿ çàäà÷à ïðè ëþáîé ïðîãðàììå
îáðàáîòêè äàííûõ. Ýòà çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé äëÿ îïåðàòèâíûõ îïðîñîâ.

Êàê èçâåñòíî, îáðàáîòêà èíôîðìàöèè íà ÝÂÌ ñîïðÿæåíà ñ òðóäîåìêîñòüþ
åå êîäèðîâàíèÿ, ïåðåíåñåíèÿ íà ìàøèííûå íîñèòåëè, ïðîâåðêîé
ïðàâèëüíîñòè. Ïðè ýòîì íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî íå êàæäûé ïñèõîëîã óìååò ïðî-
ôåññèîíàëüíî ðàáîòàòü ñ ÝÂÌ è íå âñåãäà åìó ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû
óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè äàííûõ.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ.
Íî îíà ïðåäóñìàòðèâàåò âàðèàíò ðó÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ, îñíîâàííûé íà
ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî â ðàñïîðÿæåíèè èññëåäîâàòåëÿ âñåãäà ìîæåò áûòü
íåñêîëüêî ïîìîùíèêîâ.

Öåëüþ ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ñóììàðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòîâ
îïðàøèâàåìûõ ïî âñåì ïîçèöèÿì àíêåòû âíóòðè êàæäîãî èç âûäåëåííûõ ñðåçîâ
âûáîðêè. Ïîä ñðåçàìè âûáîðêè çäåñü ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî
âûáðàííûõ èç îáùåãî ìàññèâà àíêåò, ñîîòâåòñòâóþùèõ îïðåäåëåííîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêå èñïûòóåìûõ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè ïðèìåíÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ìåòîäè÷åñêèå
ïðîöåäóðû è ñîîòâåòñòâóþùèå òåõíè÷åñêèå ïðèåìû. Ìåòîäèêà îïåðàòèâíîãî
îïðîñà ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ
ìåòîäè÷åñêèõ ïðîöåäóð:

1) âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé ïðè ðàçðàáîòêå îïðîñíûõ
äîêóìåíòîâ (àíêåò è ðåãèñòðàöèîííûõ áëàíêîâ) è ïðîâåäåíèå îïðîñîâ;

2) ðåäàêòèðîâàíèå àíêåò;
3) âûäåëåíèå ñðåçîâ âûáîðêè è êëàññèôèêàöèÿ îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ;
4) ïðîöåäóðà îáðàáîòêè äàííûõ;
5) îáîáùåíèå è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ.

Òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ àíêåòû è ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ

Âñå ïîäëåæàùèå ñ÷åòó ïîçèöèè àíêåòû íóìåðóþòñÿ îò ïåðâîé äî
ïîñëåäíåé, íàïðèìåð, îò 1 äî 300. Ïðè ýòîì îòêðûòûå âîïðîñû (ñ îòâåòàìè,
âïèñàííûìè îò ðóêè) íå íóìåðóþòñÿ.

Ê êàæäîé àíêåòå ïðèëàãàåòñÿ îòäåëüíûé ëèñò ñ ðåãèñòðàöèîííûì áëàíêîì,
ñîäåðæàùèì âñå íîìåðà óêàçàííûõ ïîçèöèé àíêåòû, ðàñïîëîæåííûõ â
îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå.

Ñâîè îòâåòû íà çàêðûòûå âîïðîñû àíêåòû èñïûòóåìûé îôîðìëÿåò â âèäå
îòìåòîê ñîîòâåòñòâóþùèõ íîìåðîâ íà ïðèëàãàåìîì ðåãèñòðàöèîííîì áëàíêå.

Îáðàáîòêå àíêåò îáÿçàòåëüíî äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü ïðîöåäóðà èõ
ðåäàêòèðîâàíèÿ - ôîðìàëüíàÿ ïðîâåðêà íàëè÷èÿ â íèõ âîçìîæíûõ îòâåòîâ íà
âîïðîñû, ïðàâèëüíîñòè èõ ðàñïðåäåëåíèÿ è äîïóñòèìàÿ êîððåêòèðîâêà îøèáîê,
èëè æå îòáðàêîâêà äîêóìåíòîâ, íå ïðèãîäíûõ äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïåðå÷èñëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ìàññèâà àíêåò äëÿ îáðàáîòêè
ÿâëÿþòñÿ ìèíèìàëüíûìè, ò.ê. îíè ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè ëþáîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, îðãàíèçóåìîãî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â
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ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè è
èññëåäîâàòåëüñêèì îïûòîì. Â ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêå ýòè òðåáîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îáÿçàòåëüíûå.

Ïðîöåäóðà ðåäàêòèðîâàíèÿ àíêåò

Ýòî îòâåòñòâåííûé è òðóäîåìêèé ýòàï èññëåäîâàíèÿ, îò êîòîðîãî çàâèñèò
åãî ýôôåêòèâíîñòü è äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðàáîòà äîëæíà
âûïîëíÿòüñÿ èñïîëíèòåëÿìè ïîä íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäñòâîì ïñèõîëîãà,
ïðîâîäÿùåãî îïðîñ. Îíà âêëþ÷àåò ïîñëåäîâàòåëüíûé ëîãè÷åñêèé àíàëèç
ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòîâ íà âîïðîñû àíêåòû ïî ôîðìàëüíîìó êðèòåðèþ - ñ
öåëüþ íåäîïóùåíèÿ â íåé ïðîïóñêîâ èëè îòñóòñòâèÿ íåêîòîðûõ îòâåòîâ,
êîòîðûå ìîãëè áû èñêàçèòü ïîëó÷àåìûå ðåçóëüòàòû. Âûÿâëåííûå îøèáêè
èñïûòóåìûõ ïðè ýòîì íàäî èñïðàâèòü êàê â àíêåòå, òàê è â ðåãèñòðàöèîííîì
áëàíêå.

Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè òàêîé êîððåêöèè, ïî îïðåäåëåííîìó âîïðîñó
àíêåòû äîëæíà áûòü äîïîëíèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ �íå îòâåòèë�. Îíà ìîæåò áûòü
âêëþ÷åíà â ñîñòàâ àíêåòû ïðè åå ðàçðàáîòêå è ðàñïîëàãàòüñÿ âìåñòå ñ íîìåðîì
ñâîåé ïîçèöèè â êîíöå ïåðå÷íÿ âîçìîæíûõ îòâåòîâ íà êàæäûé âîïðîñ. Â
òåêñòå àíêåòû îíà ìîæåò áûòü îïóùåíà, íî â ðåãèñòðàöèîííîì áëàíêå
ñîîòâåòñòâóþùèé åé íîìåð ïîçèöèè äîëæåí ñîõðàíÿòüñÿ. Â òàêîì ñëó÷àå ïðè
ðåäàêòèðîâàíèè àíêåòû ýòîò íîìåð íàäî îáâåñòè, åñëè íå óäàëîñü
ñêîððåêòèðîâàòü îøèáêó (îòñóòñòâèå îòâåòà èñïûòóåìîãî). Ñëåäóåò
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîçèöèÿ �íå îòâåòèë� ìîæåò èìåòü ñîáñòâåííîå
èíôîðìàöèîííîå çíà÷åíèå ïðè àíàëèçå îòâåòîâ íà âîïðîñû àíêåòû.

Ïîñëå ðåäàêòèðîâàíèÿ àíêåò è ðåãèñòðàöèîííûõ áëàíêîâ ýòè äîêóìåíòû
ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû: ðåãèñòðàöèîííûå áëàíêè áóäóò èñïîëüçîâàíû äëÿ
äàëüíåéøåé îáðàáîòêè, â òî âðåìÿ êàê áëàíêè àíêåò äëÿ ýòîé öåëè íå
ïîòðåáóþòñÿ, - â äàëüíåéøåì îíè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ëèøü êàê àðõèâíûé
ìàòåðèàë. Ñëåäîâàòåëüíî, íà äàííîì ýòàïå ðàáîòû èñõîäíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ ïðåîáðàçóåòñÿ â ôîðìàëèçîâàíûé âèä (îòìåòêè íîìåðîâ ïîçèöèé
â ðåãèñòðàöèîííîì áëàíêå), îáåñïå÷èâàþùèé äåéñòâèòåëüíóþ àíîíèìíîñòü
îïðîñà èñïûòóåìûõ.

Âûäåëåíèå ñðåçîâ âûáîðêè è êëàññèôèêàöèÿ
îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ

Ïðîöåäóðå îáðàáîòêè äàííûõ äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü ðàçäåëåíèå è
êëàññèôèêàöèÿ ïî ñðåçàì âûáîðêè âñåãî îòðåäàêòèðîâàííîãî ìàññèâà
ðåãèñòðàöèîííûõ áëàíêîâ àíêåò: èõ íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü íà ïîäìàññèâû
ïî ïðèíàäëåæíîñòè èñïûòóåìûì îïðåäåëåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ.

Ñðåçû âûáîðêè ïðè ïåðâè÷íîé êëàññèôèêàöèè óäîáíåå èìåòü íå-
ïåðåñåêàþùèìèñÿ, ò.å. êàæäûé èç íèõ äîëæåí îáúåäèíÿòü ïîäìàññèâ
ðåãèñòðàöèîííûõ áëàíêîâ òîëüêî ñ îäíèì êëàññèôèêàöèîííûì ïðèçíàêîì,
êîòîðûé íå âñòðå÷àåòñÿ â äðóãèõ ïîäìàññèâàõ.

Êëàññèôèêàöèÿ îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ ïî ñðåçàì âûáîðêè ïðàêòè÷åñêè
ñâîäèòñÿ ê ðàñêëàäûâàíèþ ðåãèñòðàöèîííûõ áëàíêîâ ïî îòäåëüíûì ñòîïêàì -
ôîðìèðîâàíèþ ïîäìàññèâîâ èç îáùåãî ìàññèâà èñõîäíûõ äîêóìåíòîâ.

Îïòèìàëüíîå ðàçäåëåíèå ìàññèâà îïðîñíûõ äîêóìåíòîâ ïî ñðåçàì
âûáîðêè ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîñòè äàëüíåéøåé îáðàáîòêè äàííûõ -
äîñòèæåíèþ çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ âðåìåíè è ñèë
íà îáðàáîòêó. Ýòî äîñòèãàåòñÿ òåì, ÷òî îáðàáîòêà äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ âíóòðè
êàæäîãî ñðåçà âûáîðêè, à ïðè èõ ñóììèðîâàíèè, îáîñíîâàííîì ëîãèêîé
êëàññèôèêàöèè ïî ñðåçàì âûáîðêè, óäàåòñÿ ïîëó÷èòü ïðîèçâîäíûå ñóììàðíûå
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ïîêàçàòåëè, èìåþùèå ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
ìîãóò âõîäèòü â ñîñòàâ èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ áîëåå îáùåãî óðîâíÿ óñðåäíåíèÿ.

Ïðè îïåðàòèâíîì èññëåäîâàíèè ðàñïðåäåëåíèå îïðàøèâàåìûõ ïî
îïðåäåëåííûì ñðåçàì âûáîðêè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ çàðàíåå, ó÷èòûâàåòñÿ â
ñõåìå âûáîðêè è ðåàëèçóåòñÿ â õîäå îïðîñà. Îäíàêî íå èñêëþ÷àåòñÿ
âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñðåçîâ âûáîðêè ïî ðåøåíèþ
èññëåäîâàòåëÿ, íàïðèìåð, äëÿ óòî÷íåíèÿ îïðåäåëåííûõ òåíäåíöèé,
âûÿâëåííûõ íà îñíîâå ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðîöåäóðà îáðàáîòêè äàííûõ

Ïðîöåäóðà îáðàáîòêè äàííûõ îïðîñà îñíîâàíà íà ïîäñ÷åòå âíóòðè
êàæäîãî èç âûäåëåííûõ ñðåçîâ âûáîðêè êîëè÷åñòâà îòâåòîâ ïî âñåì ïîçèöèÿì
àíêåòû. Äëÿ ýòîãî íà ñïåöèàëüíîì íàêîïèòåëå ôèêñèðóþòñÿ îòìåòêè (íàïðèìåð,
â âèäå åäèíèö èëè òî÷åê) òåõ ïîçèöèé àíêåòû, íîìåðà êîòîðûõ âûäåëåíû
èñïûòóåìûì. Ïîñëå òàêîé îáðàáîòêè âñåõ ðåãèñòðàöèîííûõ áëàíêîâ â ãðóïïå
ïîäñ÷èòûâàåòñÿ îáùåå êîëè÷åñòâî îòìåòîê ïî êàæäîé ïîçèöèè.

Ïðè ïåðâîì ñïîñîáå îôîðìëåíèÿ ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà íàêîïèòåëåì
ñëóæèò ÷èñòûé ëèñò áóìàãè, ïðèêëàäûâàåìûé ê êàæäîé êîëîíêå íîìåðîâ
ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà, íà íåì ñòàâÿòñÿ îòìåòêè íàïðîòèâ âûäåëåííûõ
èñïûòóåìûì ïîçèöèé. Óäîáíåå ïðè ýòîì äëÿ îáðàáîòêè îäíîé êîëîíêè ÷èñåë
ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà âûäåëèòü ïî îäíîìó ÷åëîâåêó.

Äëÿ îðãàíèçàöèè äàííîé ðàáîòû æåëàòåëüíî ïîäãîòîâèòü íåñêîëüêî
ðàáî÷èõ ìåñò. Íà êàæäîì èç íèõ ðàáîòàåò îäèí èñïîëíèòåëü, îáðàáàòûâàþùèé
òîëüêî îäíó êîëîíêó öèôð ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà ïóòåì îòîáðàæåíèÿ îòìåòîê
ýòîé êîëîíêè íà îäíîì, çàêðåïëåííîì çà ýòîé êîëîíêîé, ïðîìåæóòî÷íîì
íàêîïèòåëå. Ïîñëå îáðàáîòêè ïåðâîé êîëîíêè èñïîëíèòåëü ðàáî÷åãî ìåñòà N
1 ïåðåäàåò ðåãèñòðàöèîííûé áëàíê íà ðàáî÷åå ìåñòî N 2 è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì
ïîëó÷àåòñÿ �êîíâåéåð�, ïî êîòîðîìó ïðîäâèãàþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî äðóã çà
äðóãîì ðåãèñòðàöèîííûå áëàíêè. ×òîáû îòëè÷àòü äðóã îò äðóãà ïðîìåæóòî÷íûå
íàêîïèòåëè ðàçíûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ðàçíûõ èñïîëíèòåëåé), íà ëèñòàõ ýòèõ
íàêîïèòåëåé â óãëó ïðîñòàâëÿåòñÿ íîìåð ïåðâîé ïîçèöèè êîëîíêè, çà êîòîðîé
çàêðåïëåí äàííûé íîñèòåëü.

Ïðè òàêîé îðãàíèçàöèè ñáðîñà äàííûõ â ïðîìåæóòî÷íûå íàêîïèòåëè
ïðîÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòû ÷åòêîé ðèòìè÷íîñòè â ðàáîòå èñïîëíèòåëåé.
Ïðàâèëüíîñòü è íàäëåæàùàÿ ýôôåêòèâíîñòü èõ äåéñòâèé ïîñòîÿííî
êîíòðîëèðóåòñÿ è íàïðàâëÿåòñÿ ëèöîì, ïðîâîäÿùèì îïðîñ. Ïðè ýòîì
ïðåäóïðåæäàþòñÿ èõ âîçìîæíûå ñëó÷àéíûå èëè ïðåäíàìåðåííûå îøèáêè,
êîòîðûå ìîãëè áû èñêàçèòü ðåçóëüòàò.

Ïðè âòîðîì ñïîñîáå îôîðìëåíèÿ ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà íàêîïèòåëåì
ñëóæèò ïîëóïðîçðà÷íàÿ êàëüêà, ïîñëåäîâàòåëüíî è îäíîîáðàçíî
íàêëàäûâàåìàÿ íà êàæäûé ðåãèñòðàöèîííûé áëàíê. Ïðè òàêîì íàêëàäûâàíèè
ïðîñòàâëÿþòñÿ îòìåòêè (íàïðèìåð, â âèäå òî÷åê) â çîíå òåõ êëåòî÷åê, íîìåðà
êîòîðûõ âûäåëåíû èñïûòóåìûì.

Â äàííîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå íàêîïèòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ ÷èñòûé ëèñò êàëüêè.
Êëåòî÷êè ñ íîìåðàìè ïîçèöèé è ðàçãðàíè÷èòåëüíûìè ëèíèÿìè íàíåñåíû íà
ðåãèñòðàöèîííûé áëàíê è ïðîñìàòðèâàþòñÿ ÷åðåç êàëüêó. Ïîýòîìó ìåòêè
îòâåòîâ èñïûòóåìûõ ïðîñòàâëÿþòñÿ â âèäå òî÷åê íà êàëüêå â çîíå
ïðîñìàòðèâàåìûõ ÷åðåç íåå îïðåäåëåííûõ êëåòî÷åê ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà.

Ïîñëå ïåðåíåñåíèÿ íà êàëüêó âñåõ îòìåòîê îäíîãî èñïûòóåìîãî åãî
ðåãèñòðàöèîííûé áëàíê óáèðàåòñÿ è çàìåíÿåòñÿ íîâûì, ïîäêëàäûâàåìûì ïîä
êàëüêó-íàêîïèòåëü. Çàòåì îïåðàöèÿ ïîâòîðÿåòñÿ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îäíîîáðàçèÿ ðàñïîëîæåíèÿ ñìåíÿåìûõ äðóã çà äðóãîì
ðåãèñòðàöèîííûõ áëàíêîâ îòíîñèòåëüíî îáùåãî íàêîïèòåëÿ íà íåì äåëàþò
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îòìåòêè, ôèêñèðóþùèå êðàéíèå (íàïðèìåð, óãëîâûå) òèïîãðàôñêèå çíàêè íà
ðåãèñòðàöèîííîì áëàíêå. Òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àþòñÿ ñâîåîáðàçíûå îðèåíòèðû,
ïîìîãàþùèå áûñòðî ñîâìåùàòü ðåãèñòðàöèîííûé áëàíê ñ íàêîïèòåëåì. Ïîñëå
ñîâìåùåíèÿ èõ ìîæíî çàôèêñèðîâàòü ñêðåïêàìè èëè íàêëàäûâàåìîé ñâåðõó
òÿæåëîé ëèíåéêîé.

Ïî îêîí÷àíèè äàííîé îïåðàöèè êîëè÷åñòâî îòìåòîê (òî÷åê) â êëåòî÷êàõ
îòðàæàåò ÷èñëî îòâåòîâ èñïûòóåìûõ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ïîçèöèÿì àíêåòû.
Ïîñëå íàêîïëåíèÿ èäåò ïîäñ÷åò ÷èñëà îòìåòîê ïîçèöèé àíêåòû. Ïîëó÷åííûå
äàííûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû è êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåçóëüòàòû, è â
êà÷åñòâå ñîñòàâíûõ ñòðóêòóðíûõ ñëàãàåìûõ â îáùèõ ñâîäêàõ â çàâèñèìîñòè
îò ñõåìû âûáîðêè.

Ðàáîòà ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì. Òàêîé ñïîñîá íàèáîëåå
ïðîèçâîäèòåëåí, íî îí ïðèåìëåì ïðè îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå ïîçèöèé â
àíêåòå è ïðè íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå èñïûòóåìûõ â ãðóïïå. Â òàêîì ñëó÷àå
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî ñîêðàùåíèÿ òðóäîåìêîñòè è ñðîêîâ
îáðàáîòêè äàííûõ â õîäå ïðîâîäèìîãî îïåðàòèâíîãî îïðîñà.

Ïðè ëþáîì ñïîñîáå îôîðìëåíèÿ ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà ñëåäóåò
îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïîëíîòó ôîðìàëèçàöèè ïðîöåäóðû çàïîëíåíèÿ
íàêîïèòåëÿ, êîãäà èñïîëíèòåëü äàæå ïðè æåëàíèè íå â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü
çíà÷åíèå âûïîëíÿåìîé èì ðàáîòû ïî îäíîîáðàçíîìó ïåðåíåñåíèþ îòìåòîê ñ
êîëîíêè ðåãèñòðàöèîííîãî áëàíêà íà ïðîìåæóòî÷íûé íàêîïèòåëü. Ýòà
îñîáåííîñòü ìåòîäèêè ïîçâîëÿåò øèðîêî ïðèâëåêàòü èñïîëíèòåëåé íà ìåñòàõ
ê îïåðàòèâíîé îáðàáîòêå äàííûõ.

1.3. Ïðèåìû êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà äàííûõ

Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç äàííûõ â ïñèõîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè îñíîâàí
íà ïðåîáðàçîâàíèè èñõîäíîé èíäèâèäóàëüíîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò
îòäåëüíûõ èñïûòóåìûõ, â ñîâîêóïíóþ èíôîðìàöèþ, îáîáùàþùóþ èõ îòâåòû â
õàðàêòåðíûõ ãðóïïàõ. Ñîñòàâ òàêèõ ãðóïï, ïîðÿäîê îòáîðà â íèõ èñïûòóåìûõ,
ñîäåðæàíèå îïðîñà îïðåäåëÿåòñÿ ïñèõîëîãîì íà îñíîâå ïðîãðàììû
èññëåäîâàíèÿ.

Ïðè ëþáîé ñòåïåíè àáñòðàãèðîâàíèÿ è îáîáùåíèÿ íà ïðàêòèêå ïñèõîëîã
èìååò äåëî ñ îòäåëüíûìè ëþäüìè. Èíäèâèäóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ
îò èñïûòóåìûõ, êîíêðåòíà, îíà íåñåò â ñåáå òîëüêî îòäåëüíûå ïðèçíàêè
îáúåêòîâ. Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç äàííûõ â ïñèõîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äàëüíåéøèé ýòàï ïðåîáðàçîâàíèÿ èñõîäíîé èíôîðìàöèè
íà ïóòè âîñõîæäåíèÿ îò êîíêðåòíîãî ê àáñòðàêòíîìó, ïðè âûÿâëåíèè îáùèõ
òåíäåíöèé è çàêîíîìåðíîñòåé. Îí âñåãäà ïðèìåíÿåòñÿ âìåñòå ñ êà÷åñòâåííûì,
ñîäåðæàòåëüíûì àíàëèçîì äàííûõ.

Ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà

Ñóùåñòâåííàÿ îñîáåííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ
â ñïîñîáå èçìåðåíèÿ èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé è ôàêòîâ. Ýòà îñîáåííîñòü
îïðåäåëÿåò õàðàêòåð èñõîäíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ïðè èçìåðåíèÿõ â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ â ðàñïîðÿæåíèè èññëåäîâàòåëÿ
èìåþòñÿ ãîòîâûå èçìåðèòåëüíûå øêàëû, ìåòîäè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà. Â ïñèõîëîãèè ïðèìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå èçìåðèòåëüíûå øêàëû,
êîòîðûå â êàæäîì èññëåäîâàíèè êîíñòðóèðóþòñÿ çàíîâî èëè âèäîèçìåíÿþòñÿ.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ñëîæíîñòüþ, óíèêàëüíîñòüþ è íîâèçíîé èçó÷àåìûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Èõ èçìåðåíèå íîñèò, êàê ïðàâèëî, âåðîÿòíîñòíûé
õàðàêòåð, ò.å. íàäëåæàùàÿ òî÷íîñòü äîñòèãàåòñÿ òîëüêî ïðè ìàññîâûõ îïðîñàõ.
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Êàæäûé âîïðîñ â àíêåòå èëè ëè÷íîñòíîì òåñòå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êàê
áû ïðîîáðàç øêàëû èçìåðåíèÿ, �äåëåíèÿìè� êîòîðîé âûñòóïàþò
ñîîòâåòñòâóþùèå ïîçèöèè âîïðîñà. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèå
ÿâëåíèÿ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ íå ìîãóò áûòü ñâåäåíû ê èçìåðåíèþ ïî îäíîìó
âèäó øêàëû, â ïðàêòèêå ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîëó÷èëè ïðèìåíåíèå
ðàçëè÷íûå èçìåðèòåëüíûå øêàëû: íîìèíàëüíûå, ïîðÿäêîâûå, èíòåðâàëüíûå.

Èçìåðèòåëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå øêàëû äîïóñêàþò èñïîëüçîâàíèå
ìàòåìàòè÷åñêèõ îïåðàöèé âû÷èñëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé
â àáñîëþòíûõ åäèíèöàõ è â ïðîöåíòàõ, à äëÿ èíòåðâàëüíîé øêàëû âîçìîæíî
âû÷èñëåíèå ñðåäíèõ âåëè÷èí, äèñïåðñèè è äðóãèå îïåðàöèè ìàòåìàòè÷åñêîé
ñòàòèñòèêè.

Òàêèì îáðàçîì, ïî õàðàêòåðó èçìåðåíèÿ, ñïîñîáàì îáðàáîòêè è àíàëèçà
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ïðè åå
êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè èìååò õàðàêòåð ñòàòèñòè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé è
íà åå ïðåîáðàçîâàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ çàêîíû
ñòàòèñòèêè.

Ïîýòîìó â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà
ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ðàññìîòðèì àáñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå
âåëè÷èíû, ñðåäíèå âåëè÷èíû è ïîêàçàòåëè êîëåáëåìîñòè íàáëþäàåìûõ
ïðèçíàêîâ.

Àáñîëþòíûå âåëè÷èíû

Àáñîëþòíûå âåëè÷èíû ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîäñ÷åòà îáùåãî ÷èñëà
åäèíèö íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè. Ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü òðè âèäà àáñîëþòíûõ
âåëè÷èí: ïðîñòûå, ñëîæíûå è óñëîâíûå.

Ïðèìåðîì ïðîñòîé àáñîëþòíîé âåëè÷èíû ÿâëÿåòñÿ ñóììèðîâàíèå
èñïûòóåìûõ, èìåþùèõ îïðåäåëåííûå âèäû òåìïåðàìåíòà: ñàíãâèíèêè,
õîëåðèêè, ôëåãìàòèêè, ìåëàíõîëèêè.

Ñëîæíîé àáñîëþòíîé âåëè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàò ïðîèçâåäåíèÿ äâóõ
âåëè÷èí, âûðàæåííûõ â ðàçëè÷íûõ ðàçìåðíîñòÿõ. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü
òðóäîçàòðàòû íà îäíî èíòåðâüþ, ïðîâåäåííîå â òå÷åíèå 2-õ ÷àñîâ îäíèì
èíòåðâüþåðîì, ò.å. 2 ÷åëîâåêî-÷àñà.

Ê óñëîâíûì àáñîëþòíûì âåëè÷èíàì îòíîñÿòñÿ âåëè÷èíû, ïîëó÷åííûå
íà îñíîâå âçàèìíîãî ñîèçìåðåíèÿ, äàþùåãî îáùóþ îñíîâó äëÿ èõ ñðàâíåíèÿ.
Íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ÷åðò õàðàêòåðà ïðè
ñàìîîöåíêå ïî ìåòîäèêå �Ìîé èäåàë� è �Ìîé àíòèïîä�.

Îòíîñèòåëüíûå âåëè÷èíû

Äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ âåñüìà
ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ ïåðåñ÷åò àáñîëþòíûõ âåëè÷èí â îòíîñèòåëüíûå. Ýòî
íåîáõîäèìî äëÿ èõ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà. Îòíîñèòåëüíûå âåëè÷èíû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëüòàò ñîîòíîøåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ÷èñåë äðóã ñ
äðóãîì, ÷àùå âñåãî ïîñðåäñòâîì äåëåíèÿ. Òàêîâà, íàïðèìåð, ñêîðîñòü ÷òåíèÿ,
âûðàæåííàÿ  êîëè÷åñòâîì çíàêîâ â ìèíóòó.

Ñàìûé ïðîñòîé è ðàñïðîñòðàíåííûé ñëó÷àé îòíîñèòåëüíîé âåëè÷èíû -
÷àñòíîñòü îò äåëåíèÿ ÷èñëà íàáëþäàåìûõ ÿâëåíèé íà èõ ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå çíà÷åíèå. Ýòà âåëè÷èíà âûðàæàåòñÿ äåñÿòè÷íîé äðîáüþ.

Èç âñåõ âèäîâ îòíîñèòåëüíûõ âåëè÷èí îñîáàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò
ïðîöåíòó. Ýòó âåëè÷èíó òàêæå ÷àñòî íàçûâàþò óäåëüíûì âåñîì. Äëÿ åå
âû÷èñëåíèÿ îáû÷íî îïðåäåëÿþò ÷àñòíîñòü è çàòåì ïîëó÷åííîå äåñÿòè÷íîå
÷èñëî óìíîæàþò íà 100.
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Ñðåäíèå âåëè÷èíû

Ðîëü ñðåäíèõ âåëè÷èí êàê êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé â ïñèõîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ èñêëþ÷èòåëüíî âåëèêà. Ìîæíî îòìåòèòü äâà âîçìîæíûõ
âàðèàíòà èõ èñïîëüçîâàíèÿ: ïðè îáîáùåíèè èñõîäíûõ äàííûõ, ò.å. â ïðîöåññå
ïðåîáðàçîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñîâîêóïíóþ,
à òàêæå ïðè õàðàêòåðèñòèêå �ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ�, îáîáùåííîì îïèñàíèè
êîíêðåòíîãî ïðîÿâëåíèÿ ðîëåé èëè ñèòóàöèé, îïðåäåëåííûõ òåíäåíöèé è
çàêîíîìåðíîñòåé.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ðàñ÷åòà ñðåäíèõ âåëè÷èí ïñèõîëîã äîëæåí ïîñòîÿííî
ó÷èòûâàòü èõ ìåòîäîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå. Ñðåäíåå, âûâåäåííîå èç
íåîäíîðîäíîé ñîâîêóïíîñòè, äàåò ëîæíóþ êîëè÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó.
Òàêèå ñðåäíèå ÿâëÿþòñÿ ëîæíûìè, ôèêòèâíûìè.

Ñîäåðæàíèå ìåòîäîëîãèè ñðåäíåé âåëè÷èíû ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:
à) äëÿ ðàñ÷åòà ñðåäíèõ çíà÷åíèé èçó÷àåìûõ ïîêàçàòåëåé ñíà÷àëà

íåîáõîäèìî âûäåëèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû, à â èõ ïðåäåëàõ - õàðàêòåðíûå â
äàííîì îòíîøåíèè ãðóïïû è ïîäãðóïïû;

á) ñðåäíÿÿ âû÷èñëÿåòñÿ äëÿ ñîâîêóïíîñòåé êà÷åñòâåííî îäíîðîäíûõ
ÿâëåíèé, ãðóïï è ïîäãðóïï;

â) äëÿ ãëóáîêîé è ðàçíîñòîðîííåé õàðàêòåðèñòèêè âûäåëåííûõ
ñîâîêóïíîñòåé íåäîñòàòî÷íî ñðåäíåé ïî îäíîìó êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó, íóæíû
ñðåäíèå ïî ìíîãèì ïðèçíàêàì â èõ ñî÷åòàíèè è âçàèìîñâÿçè - íóæíà ñèñòåìà
ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé;

ã) ñðåäíÿÿ, êàê âñÿêîå îáùåå, íå ïîëíîñòüþ îòðàæàåò îòäåëüíûå ÿâëåíèÿ,
îíà ñõåìàòèçèðóåò åäèíèöû èçó÷àåìîé ñîâîêóïíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâíîì ñâîéñòâå ñòàòèñòè÷åñêîé ñðåäíåé çàêëþ÷åíî
âíóòðåííåå äèàëåêòè÷åñêîå ïðîòèâîðå÷èå. Ïîýòîìó ñðåäíèå òðåáóåòñÿ
äîïîëíÿòü ïîÿñíåíèÿìè è ïðèìåðàìè. Ýòè ïîëîæåíèÿ ñîõðàíÿþò ñâîþ
àêòóàëüíîñòü è ìîãóò ñëóæèòü äëÿ ïñèõîëîãà ìåòîäîëîãè÷åñêèì îðèåíòèðîì â
àíàëèçèðîâàíèè èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ.

Ðàçëè÷àþò ïðîñòóþ è âçâåøåííóþ ñðåäíþþ. Íàèáîëåå âàæíîé è íàèáîëåå
ñóùåñòâåííîé äëÿ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ îïåðàòèâíûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ
ïðîñòàÿ ñðåäíÿÿ èëè ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå. Äëÿ åå âû÷èñëåíèÿ òðåáóåòñÿ
ðàçäåëèòü ñóììó óñðåäíÿåìûõ ÷èñåë íà èõ êîëè÷åñòâî.

Ïðåèìóùåñòâî ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé - ïðîñòîòà âû÷èñëåíèÿ. Îäíàêî
ïðèåìëåìàÿ òî÷íîñòü ïðè ýòîì äîñòèãàåòñÿ òîëüêî â ñëó÷àå îäíîðîäíîñòè
ðàñïðåäåëåíèÿ âñåõ óñðåäíÿåìûõ ÷èñåë.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïñèõîëîã ìîæåò øèðîêî èñïîëüçîâàòü â ñâîåé
èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå ïðîöåäóðó óñðåäíåíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ, íî ïðè
ýòîì  îò íåãî òðåáóåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà è ìåòîäè÷åñêàÿ
ãðàìîòíîñòü, òâîð÷åñòâî è îñìîòðèòåëüíîñòü.

Ïîêàçàòåëè êîëåáëåìîñòè íàáëþäàåìûõ ïðèçíàêîâ

Ïîêàçàòåëè êîëåáëåìîñòè íàáëþäàåìûõ ïðèçíàêîâ õàðàêòåðèçóþò ðàçáðîñ
çíà÷åíèé èçó÷àåìîãî ðÿäà ÷èñåë îòíîñèòåëüíî èõ ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé.
Ñðåäè ýòèõ ïîêàçàòåëåé ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ ñðåäíåå ëèíåéíîå, ñðåäíåå
êâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è äèñïåðñèÿ. Ïðè âû÷èñëåíèè îáû÷íî ó÷èòûâàþòñÿ
âñå îòêëîíåíèÿ îò èõ çíàêà, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âçàèìíóþ êîìïåíñàöèþ
îòêëîíåíèé ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè çíàêàìè, òî åñòü ïðè ïîäñ÷åòå âñå îòêëîíåíèÿ
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïîëîæèòåëüíûå ÷èñëà.
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1.4. Ñïîñîáû îïèñàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

Îïèñàíèå - ýòàï àíàëèçà, õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, åãî
ïðèçíàêîâ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ âûäâèæåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ è ïðîâåðêè ãèïîòåç
èññëåäîâàíèÿ.

Â õîäå îïèñàíèÿ ýìïèðè÷åñêèå äàííûå ïðèâîäÿòñÿ ê âèäó, äîñòóïíîìó
äëÿ ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ïîçâîëÿþùèõ ðàñêðûòü ñóùíîñòü
óñòàíîâëåííûõ âçàèìîñâÿçåé è ÿâëåíèé. Ïðåäïîëàãàþò ôèêñàöèþ äàííûõ
èññëåäîâàíèÿ â ñèñòåìå îáîçíà÷åíèé è ïîêàçàòåëåé äèñêðèïòèâíîé ñòàòèñòèêè.

Îïèñàíèå âêëþ÷àåò òðè êîìïîíåíòà: ýìïèðè÷åñêèå äàííûå èññëåäîâàíèÿ;
ñèñòåìó îáîçíà÷åíèé, ïðèäàþùèõ îïèñàíèþ ýêîíîìíóþ, ñòðîãóþ ôîðìó è
íàãëÿäíîñòü; íàó÷íûå ïîíÿòèÿ, îòîáðàæàþùèå ïðåäìåòíóþ îáëàñòü èçó÷àåìûõ
ÿâëåíèé.

Îáúÿñíåíèå (èíòåðïðåòàöèÿ) - ðàñêðûòèå íà îñíîâå àíàëèçà ýì-
ïèðè÷åñêèõ äàííûõ è òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé ñóùíîñòè îáúåêòà,
âîçìîæíîñòåé åãî äèàãíîñòèêè ïîñðåäñòâîì ïîèñêà âåäóùèõ (ðåçóëüòàòèâíûõ)
ôàêòîðîâ è ïðè÷èí, ïîêàçà èõ ïîä÷èíåííîñòè îïðåäåëåííûì îáúåêòèâíûì
çàêîíàì, òåíäåíöèÿì.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû îáúÿñíåíèÿ: ôóíêöèîíàëüíîå, ñòðóêòóðíîå,
ãåíåòè÷åñêîå, ïðè÷èííîå, ñèñòåìíîå.

Â îáúÿñíåíèå âõîäÿò: âûäâèæåíèå, îáîñíîâàíèå è ïðîâåðêà ýì-
ïèðè÷åñêèõ è òåîðåòè÷åñêèõ ãèïîòåç. Â åãî ñòðóêòóðó âõîäÿò ïîëîæåíèÿ,
îáúÿñíÿþùèå îòîáðàæàåìûé îáúåêò. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå
ìåòîäû óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ïðèçíàêîâ, ïðîèñõîäèò ýìïèðè÷åñêàÿ è
òåîðåòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ãèïîòåç.

Ýìïèðè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ãèïîòåç - óñòàíîâëåíèå ñâÿçè îäíèõ ïðèçíàêîâ
è ôàêòîðîâ ñ äðóãèìè, áîëåå óñòîé÷èâûìè, èíòåãðàòèâíûìè, ðåçóëüòàòèâíûìè.

Òåîðåòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ãèïîòåç - îáúÿñíåíèå èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé ñ
òåîðåòè÷åñêèõ ïîçèöèé (â ñèñòåìå íàó÷íûõ ïîíÿòèé, ïðèíöèïîâ, çàêîíîâ). Â
ïðîöåññå îáúÿñíåíèÿ (òåîðåòè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè) äîñòèãàåòñÿ îáîáùåíèå
ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

2. ÎÁÎÁÙÅÍÈÅ È ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

2.1. Îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

Ïðîöåäóðà îáîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ñâîäèòñÿ ê îïåðàöèÿì
öèôðîâîãî êîíòðîëÿ, ïîëó÷åíèþ ïðîöåíòíûõ ðàñïðåäåëåíèé è ïðîèçâîäíûõ
ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ê ïðåäñòàâëåíèþ ïðîìåæóòî÷íîãî îò÷åòà ïî óñòàíîâëåííîé
ôîðìå.

Öèôðîâîé êîíòðîëü ñîñòîèò â êîíòðîëüíîì ñóììèðîâàíèè êîëè÷åñòâà
îòâåòîâ ïî êàæäîìó âîïðîñó àíêåòû èëè òåñòà, â êîòîðîì ïðåäóñìàòðèâàëñÿ
òîëüêî îäèí èç âñåõ âîçìîæíûõ îòâåòîâ. Åñëè ðåäàêòèðîâàíèå àíêåò áûëî
ïðîâåäåíî êà÷åñòâåííî, òî ñóììà îòâåòîâ äëÿ îäíîãî âîïðîñà àíêåòû äîëæíà
ðàâíÿòüñÿ ÷èñëó èñïûòóåìûõ â äàííîé âûáîðêå. Íåçíà÷èòåëüíîå îòêëîíåíèå
îò ýòîãî ÷èñëà ìîæíî îáúÿñíèòü ñëó÷àéíûìè îøèáêàìè èñïîëíèòåëåé è äîëæíî
áûòü ñîîòâåòñòâåííî ñêîððåêòèðîâàíî. Çíà÷èòåëüíûå îòêëîíåíèÿ âîçâðàùàþò
íàñ ê ïðîáëåìå ðåäàêòèðîâàíèÿ àíêåò, îíè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû, â ÷àñòíîñòè,
ñ ïîçèöèåé �íå îòâåòèë� äàííîãî âîïðîñà.

Ýòà ðàáîòà äîëæíà áûòü âûïîëíåíà äëÿ êàæäîãî âîïðîñà è ïî âñåì
âûáîðêàì. Îíà íåîáÿçàòåëüíà äëÿ âîïðîñîâ àíêåòû, íà êîòîðûå
ïðåäóñìàòðèâàëèñü íåñêîëüêî âîçìîæíûõ îòâåòîâ ñîâìåñòíî, ò.ê. â äàííîì
ñëó÷àå îáùåå êîëè÷åñòâî îòâåòîâ ìîæåò áûòü áîëüøå ÷èñëà îïðîøåííûõ.
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Âñå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü â ïðîöåíòàõ ñ öåëüþ
èõ äàëüíåéøåãî ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîöåíòà ÷èñëà
îòâåòîâ ïî êàæäîé ïîçèöèè àíêåòû íàäî ðàçäåëèòü íà êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ
(àíêåò) â äàííîì ñðåçå âûáîðêè è óìíîæèòü íà 100.

Îïåðàöèÿ âû÷èñëåíèÿ ïðîöåíòà íå ñëîæíà, íî äîñòàòî÷íî òðóäîåìêà,
ò.ê. äîëæíà ïîâòîðÿòüñÿ äëÿ êàæäîé ïîçèöèè àíêåòû. Íàïðèìåð, åñëè â àíêåòå
500 ïîçèöèé, òî ñòîëüêî æå ðàç íàäî ïîâòîðÿòü âû÷èñëåíèÿ â êàæäîì èç
âûäåëåííûõ ñðåçîâ âûáîðêè. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ýòîé îïåðàöèè â îïåðàòèâíîì
èññëåäîâàíèè ðåêîìåíäóåòñÿ â êàæäîì ñðåçå âûáîðêè âûäåëÿòü äëÿ îïðîñà
33, 50 èëè 100 ÷åëîâåê. Â òàêîì ñëó÷àå äëÿ ïåðåâîäà â ïðîöåíò ðÿäà ÷èñåë,
îòðàæàþùèõ êîëè÷åñòâî îòâåòîâ ïî âñåì ïîçèöèÿì àíêåòû, äîñòàòî÷íî
óìíîæèòü ýòè ÷èñëà íà êîýôôèöèåíò 3, 2 èëè 1. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå îïåðàöèè
ìîæíî âûïîëíÿòü â óìå. Íà ïðàêòèêå áåðóò ïîäëåæàùèå ïðåîáðàçîâàíèþ ÷èñëà
è óìíîæàþò èõ â óìå íà íóæíûé êîýôôèöèåíò, ïðîñòàâëÿÿ ðÿäîì ðåçóëüòàò.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ïîëó÷åííûå äàííûå èñïîëüçóþòñÿ êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíûå ðåçóëüòàòû, òî äëÿ ïåðåâîäà â ïðîöåíòû äîñòàòî÷íî èõ
óìíîæåíèÿ íà îïðåäåëåííûé êîýôôèöèåíò. Åñëè æå îíè áóäóò èñïîëüçîâàíû
â îáùèõ ñâîäêàõ, òî èõ íå íóæíî ïåðåâîäèòü â ïðîöåíòû. Òàê, äàííûå 3 ãðóïï
ïî 33 îïðàøèâàåìûõ, èëè 2 ãðóïï ïî 50 ìîæíî íåïîñðåäñòâåííî ñóììèðîâàòü
ïî êàæäîé ïîçèöèè àíêåòû, ïîëó÷àÿ ïðîöåíò. Äàëåå, äàííûå 2, 3 èëè 4 ãðóïï
ïî 100 îïðàøèâàåìûõ â êàæäîé, ìîæíî óñðåäíèòü èõ ñóììèðîâàíèåì è
ïîñëåäóþùèì äåëåíèåì íà 2, 3 èëè 4 - ïî êàæäîé ïîçèöèè àíêåòû.

Â çàêëþ÷åíèå ïðîâîäèòñÿ êîíòðîëüíîå ñóììèðîâàíèå ïðîöåíòîâ âíóòðè
êàæäîãî âîïðîñà ñ àëüòåðíàòèâíûìè îòâåòàìè; ñóììà äîëæíà ðàâíÿòüñÿ 100%,
à îòêëîíåíèå îò íåå íå ïðåâûøàòü 1-3%. Åñëè îòêëîíåíèå áîëüøå, íàäî èñêàòü
è óñòðàíÿòü îøèáêó. Ñóììà íåàëüòåðíàòèâíûõ îòâåòîâ äîëæíà áûòü áîëüøå
100%, åå ìîæíî íå ïðîâåðÿòü.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåäóðà îáîáùåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ òðóäîåìêèõ îïåðàöèé, îò ïðàâèëüíîãî
èñïîëíåíèÿ êîòîðûõ çàâèñèò êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ â öåëîì.

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ

Äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà íå ìîæåò îãðàíè÷èòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
ïîëó÷åíèåì è êîëè÷åñòâåííîé îáðàáîòêîé èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ. Ïðîñòîå
íàêîïëåíèå ôàêòîâ, äàæå ñàìîå òùàòåëüíîå, ñàìîå ñêóðïóëåçíîå íå äàåò
ïðèðîñòà íàó÷íûõ çíàíèé, åñëè íå ñîïðîâîæäàåòñÿ âäóì÷èâûì è âñåñòîðîííèì
àíàëèçîì.

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîä÷èíÿåòñÿ îïðåäåëåííûì ëîãè÷åñêèì ìåòîäàì
è ïðèåìàì, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ ïñèõîëîãà.
Ïðåæäå âñåãî âåñü ïðîöåññ êà÷åñòâåííîé îáðàáîòêè êîëè÷åñòâåííûõ
ïîêàçàòåëåé ñòðîèòñÿ íà ïðî÷íîì �ìåòîäîëîãè÷åñêîì ôóíäàìåíòå�. Íàó÷íûé
àíàëèç ëþáîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ èñõîäèò èç ðåàëüíûõ æèçíåííûõ
ôàêòîâ, âñåñòîðîííåãî ðàññìîòðåíèÿ åãî ñâÿçåé, äèíàìè÷åñêèõ è
ñòàòèñòè÷åñêèõ ñâîéñòâ.

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç òðåáóåò ðàññìîòðåíèÿ èìåþùèõñÿ ôàêòîâ íå
èçîëèðîâàííî, à âî âçàèìîñâÿçÿõ, â ðàçâèòèè. Îíè äîëæíû áûòü ïîäâåðãíóòû
îáÿçàòåëüíîé ïðîâåðêå íà äîñòîâåðíîñòü, ïðåäñòàâèòåëüíîñòü è íàäåæíîñòü;
ñîïîñòàâëåíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè,
ïñèõîëîãè÷åñêèìè íàáëþäåíèÿìè è îïðîñàìè. Òîëüêî òîãäà, êîãäà
ïñèõîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå òî÷íî îòîáðàæàåò äåéñòâèòåëüíûé ïðîöåññ,
àíàëèòè÷åñêèå âûâîäû è îáîáùåíèÿ áóäóò ïîñòðîåíû íà ôàêòàõ, ÿâëÿþùèõñÿ
ïîäëèííûì èñòî÷íèêîì ñèñòåìû òåîðåòè÷åñêèõ ïîñòðîåíèé, èìåþùèõ çíà÷åíèå
îáúåêòèâíîé èñòèíû.
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Ïðàâèëüíî îáîáùèòü ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë, ñäåëàòü âûâîäû ïñèõîëîã
ìîæåò, òîëüêî âñêðûâ ñóùíîñòü èçó÷àåìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ,
óñòàíîâèâ è îïèñàâ åãî êîðåííûå îòëè÷èÿ îò âíåøíå ÷àñòî ñõîæèõ ïðîöåññîâ
è ÿâëåíèé.

Â õîäå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé âûÿñíÿþòñÿ
ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ òîãî èëè èíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ,
âñêðûâàþòñÿ åãî ñóùíîñòíûå ñâîéñòâà, óñòàíàâëèâàþòñÿ çàêîíû-òåíäåíöèè,
õàðàêòåðèçóþùèå äàííûé ïðåäìåò èçó÷åíèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Ïðîäóêò êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà - òåîðåòè÷åñêàÿ
ìîäåëü èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ, íàó÷íî-îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäàöèè.

Â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî
âûðàáîòàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àíàëèçà èçó÷àåìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ÿâëåíèÿ. Îïûò êà÷åñòâåííîé îáðàáîòêè ïîçâîëÿåò âûäåëèòü åå ñëåäóþùèå
îáùèå êîìïîíåíòû: ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ;
ãðóïïèðîâêó îäíîïîðÿäêîâûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ; àíàëèç âçàèìîñâÿçåé
ðàçëè÷íûõ ãðóïïèðîâîê; îáîáùàþùèå âûâîäû.

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ ïðåäïîëàãàåò
èçó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ êîëè÷åñòâåííîé îáðàáîòêè â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ îáùåé
êàðòèíû è ïîñëåäóþùåé îðèåíòàöèè ïñèõîëîãà íà áîëåå òùàòåëüíóþ îòðàáîòêó
ìàòåðèàëîâ. Çäåñü íàèáîëåå ðåëüåôíî ïðîÿâëÿþòñÿ  ÿðêî âûðàæåííûå
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èçó÷àåìîãî ïðåäìåòà, âîçíèêàþùèå
ïðîáëåìû. Ìîãóò îïðåäåëèòüñÿ çàìåòíûå èçäåðæêè â ìåòîäèêàõ,
èíñòðóìåíòàðèè, èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ïðîèçâîäèòñÿ ïåðâè÷íîå îòäåëåíèå
ëîæíîé, íåñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè. Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç äàåò ïñèõîëîãó
âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííî  îöåíèòü äåéñòâåííîñòü ìåòîäèê è
èíñòðóìåíòàðèÿ è ïîëó÷èòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá èçó÷àåìîì
ïñèõîëîãè÷åñêîì ÿâëåíèè èëè ïðîöåññå.

Ïîñêîëüêó äàæå â ðàìêàõ îäíîãî è òîãî æå èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå
äàííûå ÷àñòî îòíîñÿòñÿ ê íåîäíîðîäíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèÿì, òî äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïðàâèëüíûõ îöåíî÷íûõ âûâîäîâ íåîáõîäèì ñðàâíèòåëüíî ïîëíûé,
äîñòîâåðíûé ìàòåðèàë. Åãî ôîðìèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò ãðóïïèðîâêà
îäíîïîðÿäêîâîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ò.å. êëàññèôèêàöèÿ èëè
óïîðÿäî÷åíèå èìåþùèõñÿ äàííûõ ïî ïðèçíàêó ïîäîáèÿ. Åå ñìûñë ñîñòîèò â
âûÿâëåíèè âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íåñêîëüêèìè ïåðåìåííûìè, â ïîèñêå
óñòîé÷èâûõ ñî÷åòàíèé ñâîéñòâ.

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ãðóïïèðîâêè ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ
âîïðîñ î âûáîðå ïðèçíàêîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ ðàñïðåäåëåíèå
åäèíèö îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ïî ãðóïïàì. Ýòèì ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ
ïðàâèëüíîñòü íàó÷íûõ âûâîäîâ. Îäèí è òîò æå ìàòåðèàë äàåò äèàìåòðàëüíî
ïðîòèâîïîëîæíûå âûâîäû ïðè ðàçíûõ ïðèåìàõ ãðóïïèðîâêè. Ïðè îòáîðå
ìàòåðèàëà ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè, ïîçâîëÿþùèå
îáúåäèíÿòü åãî â îäíó ãðóïïó. Îíè âûòåêàþò èç ëîãèêè èññëåäîâàíèÿ,
çàêëàäûâàþòñÿ â ìåòîäèêè è èíñòðóìåíòàðèé, õîòÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
âîçìîæíû è êîððåêòèðîâêè, âûçâàííûå ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè. Îñíîâàíèÿ
äëÿ ãðóïïèðîâêè áûâàþò ñàìûìè ðàçëè÷íûìè. Ìàòåðèàë ìîæåò áûòü îáúåäèíåí
ïî ðîëè è çíà÷èìîñòè; ñòðóêòóðíûì, ôóíêöèîíàëüíûì ïðèçíàêàì;
ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì òèïàì.

Â âûäåëåííîé ãðóïïå êîíöåíòðèðóåòñÿ ìàòåðèàë ïî äàííîé ïðîáëåìå,
ïîëó÷åííûé ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè (àíêåòèðîâàíèåì, íàáëþäåíèåì,
òåñòèðîâàíèåì, èçó÷åíèåì äîêóìåíòîâ è ò.ä.). Ðàñ÷ëåíåíèå èññëåäóåìîãî
îáúåêòà íà ñîñòàâëÿþùèå ïîçâîëÿåò ãëóáîêî è âñåñòîðîííå ïðîàíàëèçèðîâàòü
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ðåàëüíûå âíóòðåííèå õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî èç ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ
èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ, âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè, ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
íàó÷íûå âûâîäû.

Íåðåäêî ïðè èçó÷åíèè âíóòðèãðóïïîâûõ ñâÿçåé è çàâèñèìîñòåé
èññëåäîâàòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé íåñîâìåñòèìîñòè äàííûõ,
ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ðåçóëü-
òàòû ïî îäíîìó è òîìó æå âîïðîñó ìîãóò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ðàçëè÷àòüñÿ
ëèáî îêàçûâàòüñÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûìè, ÷òî î÷åíü çàòðóäíÿåò, à ïîä÷àñ
äåëàåò íåâîçìîæíûì îáúåêòèâíûé àíàëèç ÿâëåíèÿ. Ìíîãîå çàâèñèò îò
êîíêðåòíîñòè öåëè èññëåäîâàíèÿ. Îäíîé èç ïðè÷èí ìîæåò áûòü îøèáêà â
òåõíèêå, ïðîöåäóðå, ìåòîäàõ èññëåäîâàíèÿ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî èñêàòü.

Áîëüøîé èíòåðåñ äëÿ ïñèõîëîãà ïðåäñòàâëÿåò ìåòîäîëîãèÿ èçó÷åíèÿ
âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñèìîñòåé ìåæäó ðàçíîèìåííûìè ãðóïïàìè, êîãäà
ñèíòåçèðóþòñÿ çíàíèÿ îá îáúåêòå êàê öåëîñòíîì îáðàçîâàíèè. Ïðè ýòîì î÷åíü
âàæíî âûäåëèòü ãðóïïèðîâêó (èëè íåñêîëüêî ãðóïïèðîâîê), çàíèìàþùóþ
äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå, ò.å. îïðåäåëÿþùóþ îñíîâíûå ñâîéñòâà
èññëåäóåìîãî ïðåäìåòà. Ïðè ïðàâèëüíî ñîñòàâëåííîì èíñòðóìåíòàðèè ñäåëàòü
ýòî ñðàâíèòåëüíî íåòðóäíî. Ïî êîëè÷åñòâåííûì îöåíêàì, õàðàêòåðèçóþùèì
êàæäóþ ãðóïïèðîâêó, âñåãäà ìîæíî îñóùåñòâèòü èõ ðàíæèðîâàíèå.

Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî ñèñòåìíîå èññëåäîâàíèå, íàðÿäó ñ óãëóáëåííûì
àíàëèçîì óçëîâûõ ïðîáëåì, òðåáóåò âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ öåëîñòíîãî
ïðåäìåòà. Íî ïðè ñèñòåìíîì õàðàêòåðå èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïñèõîëîãà
ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ îïàñíîñòü �óòîíóòü� â îãðîìíîì êîëè÷åñòâå ñâÿçåé,
ïîäëåæàùèõ êà÷åñòâåííîìó àíàëèçó. ×òîáû â êàêîé-òî ìåðå èçáåæàòü ýòîãî,
íåîáõîäèìî, âî-ïåðâûõ, çàáëàãîâðåìåííî îïðåäåëèòü îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî
ãðóïïèðîâîê (ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èõ ÷èñëî íå äîëæíî ïðåâûøàòü 6-8);
âî-âòîðûõ, èñêàòü è âûäåëÿòü ñàìûå ñóùåñòâåííûå äëÿ äàííîãî ÿâëåíèÿ ñâÿçè.

Çàäà÷à ïñèõîëîãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èç ìíîæåñòâà ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé
âûäåëèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå, èìåþùèå êëþ÷åâîå çíà÷åíèå äëÿ
èññëåäóåìîé ïðîáëåìû. Òàêèå ñâÿçè ìîæíî ïîäâåðãíóòü áîëåå ãëóáîêîìó
êîëè÷åñòâåííîìó àíàëèçó, íàïðèìåð, êîððåëÿöèîííîìó. Îäíàêî ëþáûå ïðèåìû
êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà íåîáõîäèìî ñîïðîâîæäàòü êà÷åñòâåííûì,
ñîäåðæàòåëüíûì, ïðè÷èííûì àíàëèçîì. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè èçó÷åíèè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé èõ àíàëèç äîëæåí íîñèòü êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûé
õàðàêòåð.

Áûâàþò äðóãèå ñèòóàöèè, êîãäà ëîãè÷åñêèé àíàëèç êîëè÷åñòâåííûõ
ïîêàçàòåëåé íå ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó êàêèìè-òî
ãðóïïèðîâêàìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëèáî ýòèõ âçàèìîñâÿçåé íå ñóùåñòâóåò,
ëèáî îíè ñòîëü òîíêè è ñêðûòû, ÷òî òðåáóþò èíîé ëîãèêè è èíûõ ìåòîäîâ
èçó÷åíèÿ, à ìîæåò áûòü è ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ñ
ïîìîùüþ íîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, áîëåå ÷óâñòâèòåëüíîãî ïî îòíîøåíèþ ê
âçàèìîäåéñòâèþ ýòèõ ãðóïïèðîâîê.

Èòîãîì êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ íàó÷íûå âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ.
Â íèõ îòîáðàæàþòñÿ ãëàâíûå ÷åðòû, ñâîéñòâà èçó÷àåìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà. Îïðåäåëÿþòñÿ çàêîíîìåðíîñòè åãî ðàçâèòèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ôîðìèðóåòñÿ ïîíÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò. Ïðè
ôîðìóëèðîâàíèè âûâîäîâ îñîáåííî âàæíî îòäåëèòü ñëó÷àéíûå,
ìàëîâåðîÿòíûå õàðàêòåðèñòèêè è ñâîéñòâà îáúåêòà îò íåèçáåæíûõ, ïîñòîÿííî
äåéñòâóþùèõ. Â ðåçóëüòàòå îáðàçóåòñÿ öåëîñòíàÿ ñèñòåìà íàó÷íûõ çíàíèé î
êîíêðåòíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì ÿâëåíèè, âûðàæåííàÿ â çàêîíàõ, ïîíÿòèÿõ è
êàòåãîðèÿõ, îáúÿñíÿþùàÿ èñòî÷íèêè åãî âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ, ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå ñâÿçè è çàâèñèìîñòè, îïèñûâàþùàÿ êàê åãî ñîâðåìåííîå
ñîñòîÿíèå, òàê è ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå.
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Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç

Ëþáîå îáîáùàþùåå ïîëîæåíèå âûâîäèòñÿ ïóòåì ëîãè÷åñêîãî ñî-
ïîñòàâëåíèÿ è ñðàâíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîâ. Ñðàâíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé - íåïðîñòîé òåõíè÷åñêèé ïðèåì. Îíî ïðåäïîëàãàåò îñíîâàòåëüíîå
ðåøåíèå ñåðüåçíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Ëþáîé
ïîêàçàòåëü, âçÿòûé èçîëèðîâàííî, áåç ñðàâíåíèÿ ñ äðóãèìè, áåäåí ïî
ñîäåðæàíèþ, ìàëîèíôîðìàòèâåí. Ñðàâíåíèå æå êàê áû �âûñâå÷èâàåò� åãî
âíóòðåííþþ ñóòü, ïîìîãàåò ðàñêðûâàòü ñìûñë îêðóæàþùåãî ìèðà, ïîçíàâàòü
íåèçâåñòíîå ÷åðåç èçâåñòíîå.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ñðåäñòâîì ïîçíàíèÿ èñ-
ñëåäîâàòåëåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ. Ñðàâíèâàÿ àíàëîãè÷íûå
ïîêàçàòåëè îäíîãî è òîãî æå ÿâëåíèÿ, ñîïîñòàâëÿÿ ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûå
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòû, ïñèõîëîã óñòàíàâëèâàåò èõ îáùèå ÷åðòû è ïðèçíàêè,
îòìå÷àåò ïðîòèâîïîëîæíîñòè, ñïîñîáíûå ïðè èõ âçàèìîäåéñòâèè
ïðåâðàòèòüñÿ â ïðîòèâîðå÷èÿ.

Â ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå ñîâîêóïíîñòü âñåõ ìåòîäè÷åñêèõ ïðîöåäóð
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà âèäà: ñðàâíåíèå è ñîïîñòàâëåíèå. Ïåðâîå
ïðèìåíÿåòñÿ êàê ïðàâèëî ê îäíîèìåííûì ÿâëåíèÿì. Âòîðîå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
è íà ðàçíîèìåííûå ÿâëåíèÿ.

Ñðàâíèâàòü îäíîïîðÿäêîâóþ êîëè÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî â
ñëó÷àå, åñëè îíà ïðèâåäåíà ê åäèíîé ñèñòåìå èçìåðåíèÿ. Íåëüçÿ ñðàâíèâàòü
äàííûå, êîãäà, íàïðèìåð, â íàó÷íûõ îò÷åòàõ îíè îöåíèâàþòñÿ â ïðîöåíòàõ, à
â îïðîñíûõ ìàòåðèàëàõ - â àáñîëþòíûõ ÷èñëîâûõ çíà÷åíèÿõ.

Âåñüìà áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ñðàâíåíèþ ïðè îöåíêå äîñ-
òîâåðíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå â åñ-
òåñòâåííûõ è òåõíè÷åñêèõ íàóêàõ, äàþò âûñîêóþ òî÷íîñòü èçìåðÿåìûõ
ïàðàìåòðîâ, à ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü òîëüêî
óñðåäíåííûå ïîêàçàòåëè. Ïîýòîìó äëÿ ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè ñîáðàííûõ
äàííûõ ïðèìåíÿåòñÿ ëîãè÷åñêèé êîíòðîëü ïîñðåäñòâîì ñðàâíåíèÿ.

Îñíîâíûìè ïðèåìàìè ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
ñðàâíåíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ, èõ ïðîâåðêà ðàçíîîáðàçíûìè ìåòîäàìè
âû÷èñëåíèÿ, àíàëèç äèíàìèêè ðàçâèòèÿ îäíîãî è òîãî æå èëè îäíîïîðÿäêîâî-
ãî ïàðàìåòðà äëÿ âûáîðîê, íàõîäÿùèõñÿ â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ.

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè ïñèõîëîã ïîäâåðãàåò ñðàâíåíèþ ðàçëè÷íûå
ñîöèàëüíûå ôàêòû. Ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå âèäû ñîïîñòàâëåíèÿ:
ìåæäó öåëûì è ÷àñòüþ; îáùèì è îñîáåííûì; ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì è
èñòî÷íèêàìè åãî ñóùåñòâîâàíèÿ; ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ
â îïðåäåëåííûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ çàâèñèìîñòÿõ.

Âèä ñîïîñòàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäíûì ìàòåðèàëîì. Òàê, íàëè÷èå
÷àñòåé è öåëîãî âåäåò ê èõ ñîïîñòàâëåíèþ è ïîëó÷åíèþ óäåëüíîãî âåñà, íàëè÷èå
æå äâóõ ïðè÷èííî-îáóñëîâëåííûõ ÿâëåíèé òðåáóåò ñîïîñòàâëåíèÿ, ðåçóëüòàòîì
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü.

Âàæíîé çàäà÷åé êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ïðèâåäåíèå ê åäèíîìó
óðîâíþ ñîïîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé ðàçëè÷íûìè
èññëåäîâàòåëüñêèìè ìåòîäàìè. Èçâåñòíî, ÷òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ðàçëè÷íà è
ïî ñîäåðæàíèþ, è ïî ôîðìå ïðåäñòàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû
àíêåòèðîâàíèÿ ÷àùå âñåãî ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå ïðîöåíòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
îòâåòîâ íà çàêðûòûå âîïðîñû, äàííûå áåñåäû - ïðåèìóùåñòâåííî â âèäå
ñîîòâåòñòâåííî îáðàáîòàííûõ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó
îòâåòîâ èñïûòóåìûõ; äàííûå àíàëèçà äîêóìåíòîâ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â
âèäå ñâîäíûõ òàáëèö ñ ðàçëè÷íûìè êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè.

Â íà÷àëå èññëåäîâàíèÿ, ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû è èíñòðóìåíòàðèÿ
ïðåîáëàäàåò àíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä, êîãäà, èñõîäÿ èç òåìû è ïðîáëåìû
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èññëåäîâàíèÿ, ïîñðåäñòâîì ðàáî÷èõ ãèïîòåç îïðåäåëÿþòñÿ îáúåêò è ïðåäìåò,
öåëè è çàäà÷è, ìåòîäû ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ. Àíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä
íàèáîëåå ïîëíî âîïëîùàåòñÿ ïðè îáðàáîòêå ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè,
ïîëó÷åííîé ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè ìåòîäàìè.

Çàòåì â ðàáîòå ïñèõîëîãà ñòàíîâèòñÿ ïðåîáëàäàþùèì ñèíòåòè÷åñêèé
ïîäõîä, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ñðàâíåíèå, ñîïîñòàâëåíèå è îáîáùåíèå
èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Ýòè äàííûå ñîîòíîñÿòñÿ ñ
èññëåäîâàòåëüñêèìè öåëÿìè è ðàáî÷èìè ãèïîòåçàìè, îíè ñëóæàò îñíîâîé äëÿ
îáîáùàþùèõ âûâîäîâ.

Íà äàííîì ýòàïå ðàáîòû îò ïñèõîëîãà òðåáóåòñÿ ýðóäèöèÿ, îïûò è ãëóáèíà
çíàíèé èçó÷àåìîé ïðîáëåìû, óìåíèå ïåðåõîäèòü îò ìíîæåñòâà êîíêðåòíûõ
äàííûõ ê ïîëó÷åíèþ íà èõ îñíîâå îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé è òåíäåíöèé, îò
êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ ê êà÷åñòâåííûì âûâîäàì è ðåêîìåíäàöèÿì. Ïîíÿòíî,
÷òî ïîäõîä ê ýòîé ðàáîòå ó êàæäîãî èññëåäîâàòåëÿ ðàçëè÷íûé. Òåì íå ìåíåå,
ìîæíî ïðåäëîæèòü ìåòîäè÷åñêèé ïðèåì, îñíîâàííûé íà îáîáùåíèè èññëåäîâà-
òåëüñêîãî îïûòà.

Âî-ïåðâûõ, ðåêîìåíäóåòñÿ êðàòêî è â ñàìîì îáùåì âèäå ñôîðìóëèðîâàòü
îñíîâíûå âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â êàæäîì èç ïðèìåíåííûõ
ìåòîäîâ. Òàêèå âûâîäû, êàê ïðàâèëî, íîñÿò îáîáùàþùèé êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð
è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäòâåðæäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîëè÷åñòâåííûìè
ïîêàçàòåëÿìè.

Âî-âòîðûõ, îñóùåñòâèòü ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ýòèõ âûâîäîâ. Íà
îñíîâå ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà èìåþùèõñÿ âûâîäîâ ïî êàæäîìó
èññëåäîâàòåëüñêîìó ìåòîäó íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü èòîãîâûé âûâîä
ïî äàííîìó âîïðîñó. Åãî ñëåäóåò ñîîòíåñòè ñ èññëåäîâàòåëüñêèìè öåëÿìè è
ðàáî÷èìè ãèïîòåçàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñîñðåäîòî÷èòü â åäèíîì
ôîêóñå ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ,
ñäåëàòü ïî íåé îáîáùåííûå âûâîäû ïî êàæäîìó èçó÷àåìîìó âîïðîñó è
èññëåäîâàíèþ â öåëîì, ïåðåéòè ê ðàçðàáîòêå ïðåäëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé.

Íàäåæíîñòü è äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ

Êà÷åñòâåííàÿ è êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ âûðàæàåòñÿ â èõ íàäåæíîñòè è äîñòîâåðíîñòè.

Íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè - êà÷åñòâåííàÿ è êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà äàííûõ èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿåìàÿ îáîñíîâàííîñòüþ
(âàëèäíîñòüþ) è óñòîé÷èâîñòüþ èíôîðìàöèè.

Îáîñíîâàííîñòü èíôîðìàöèè - ñîîòâåòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè òåîðåòè÷åñêèì è ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîëîæåíèÿì.

Óñòîé÷èâîñòü èíôîðìàöèè - âîñïðîèçâîäèìîñòü è ñõîäñòâî ðå-
çóëüòàòîâ èçìåðåíèé â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ.

Äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ - õàðàêòåðèñòèêà èõ
êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâèå ñäåëàííûõ âûâîäîâ äåéñòâèòåëüíîìó ñîñòîÿíèþ
èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Çàâèñèò îò íàäåæíîñòè äàííûõ è ïðàâèëüíîñòè
òåîðåòè÷åñêèõ âûâîäîâ.

2.2. Òàáëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

Òàáëèöà - îòîáðàæåíèå äàííûõ â âèäå ðÿäîâ ðàñïðåäåëåíèé ñ
ïîÿñíÿþùèì òåêñòîì (çàãîëîâêàìè).

Ïåðå÷íåâàÿ òàáëèöà ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðÿäà ðàñïðåäåëåíèé ïî
îäíîìó ïðèçíàêó.

Êîìáèíàöèîííàÿ òàáëèöà - òàáëèöà, îòîáðàæàþùàÿ ðÿäû ðàñïðåäåëåíèé
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ïî äâóì è áîëåå ïðèçíàêàì.

Òàáëè÷íàÿ ôîðìà àíàëèçà è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ

Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ïñèõîëîãèè ôîðìà àíàëèçà äàííûõ - òàáëè÷íàÿ.
Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â ïñèõîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ ìíîãèå çàèìñòâîâàííûå èç
ñòàòèñòèêè ôîðìû è ïðèåìû ïðåîáðàçîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ. Ýòî
ìîæíî îáúÿñíèòü ñòàòèñòè÷åñêèì è âåðîÿòíîñòíûì õàðàêòåðîì
ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ îò ñòàòèñòè÷åñêîé ãëàâíûì
îáðàçîì ñïîñîáîì åå îáðàçîâàíèÿ è ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ.

Ïðè îôîðìëåíèè òàáëèöû èññëåäîâàòåëü äîëæåí ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå
ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè (ñì. òàáë. 1):

1. Â çàãîëîâêå êðàòêî îòðàæàåòñÿ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå òàáëèöû.
2. Îáùèå äëÿ âñåõ ïîêàçàòåëåé âûðàæåíèÿ âûíîñÿòñÿ âî âíóòðåííèå

çàãîëîâêè ñòîëáöîâ èëè ñòðîê.
3. Ïîâòîðÿþùèåñÿ èëè ãðîìîçäêèå âûðàæåíèÿ çàìåíÿþòñÿ óñëîâíûìè

îáîçíà÷åíèÿìè. Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü îáùåïðèíÿòûå ñîêðàùåíèÿ.
4. Ìíîãîçíà÷íûå àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè îêðóãëÿþòñÿ, îäíîòèïíûå äàííûå

ïðèâîäÿòñÿ ê îäèíàêîâîé ñòåïåíè òî÷íîñòè.
5. Òàáëèöà äîëæíà áûòü çàìêíóòîé, ò.å. èìåòü èòîãîâûå èëè ñðåäíèå

ïîêàçàòåëè.
6. Äëÿ âûäåëåíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ èòîãîâ èëè âàæíûõ ïîêàçàòåëåé â

òàáëèöå âûäåëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðîêè èëè ñòîëáöû (ïîä÷åðêèâàíèåì,
øðèôòîì, öâåòîì è ò.ä.).

7. Ïðè çàïîëíåíèè òàáëèöû ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ íåêîòîðûìè ñïå-
öèàëüíûìè îáîçíà÷åíèÿìè: à) îòñóòñòâèå äàííûõ - ïðî÷åðê (�-�); íóëåâîå
çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ (�0�); á) îáðàùåíèå ê ïðèìå÷àíèÿì (â îòâåäåííîé äëÿ
ýòîãî ãðàôå òàáëèöû).

Åñëè ïðèìå÷àíèÿ áîëüøèå, îíè äàþòñÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ òàáëèöû ïîä
íîìåðàìè, êîòîðûå ïðîñòàâëÿþòñÿ â ãðàôå �ïðèìå÷àíèå� íà ñîîòâåòñòâóþùåé
ñòðîêå òàáëèöû.

Òàáëèöà 1
Âðåìÿ àäàïòàöèè øêîëüíèêîâ ê ó÷åáíîé, îðãàíèçàòîðñêîé è

êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè

Âðåìÿ

àäàïòàöèè

Ê ó÷åáíîé

äåÿòåëüíîñòè

Ê îðãàíèçàòîðñêîé

äåÿòåëüíîñòè

Ê êîììóíèêàòèâíîé

äåÿòåëüíîñòè

Äî 1 ìåñÿöà

Äî 2 ìåñÿöåâ

Äî 3 ìåñÿöåâ

Äî 4 ìåñÿöåâ

Äî 5 ìåñÿöåâ

Äî 6 ìåñÿöåâ

   Äî 1 ãîäà

12%

19%

26%

21%

10%

9%

3%

32%

24%

21%

12%

5%

4%

2%

33%

25%

17%

10%

6%

5%

4%

Òàáëè÷íàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ îñîáåííî ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â
õîäå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Â ïñèõîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ ñðàâíåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îáÿçàòåëüíî
äîïîëíÿåòñÿ êà÷åñòâåííûì, ñîäåðæàòåëüíûì îáúÿñíåíèåì. Áîëåå òîãî, â
îòëè÷èå îò ñðàâíåíèÿ â ñòàòèñòèêå, ãäå èçó÷àåìûå ÷èñëîâûå ïîêàçàòåëè
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îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíû, â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ÷èñëîâûå
ïîêàçàòåëè èìåþò áîëåå âûðàæåííóþ êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü íà âñåõ
ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ: îò èõ ðàçðàáîòêè äî ïîëó÷åíèÿ è àíàëèçà.

Ïî õàðàêòåðó ìàòåìàòè÷åñêèõ äåéñòâèé, êîòîðûì ïîäâåðãàþòñÿ
èññëåäóåìûå îáúåêòû, ðàçëè÷àþò ñðàâíåíèÿ ðàçíîñòíûå è îòíîñèòåëüíûå.

Ïðè ðàçíîñòíîì ñðàâíåíèè îäíîèìåííûõ ÿâëåíèé óñòàíàâëèâàþòñÿ
àáñîëþòíûå ðàçìåðû îòêëîíåíèé èññëåäóåìîãî îáúåêòà îò êàêîãî-òî èçâåñòíîãî
(áàçèñíîãî) îáúåêòà, èëè æå ñðàâíåíèå èõ ìåæäó ñîáîé.

Îòíîñèòåëüíîå ñðàâíåíèå îñíîâàíî íà âû÷èñëåíèè ðàçíîñòè àíà-
ëèçèðóåìûõ âåëè÷èí, îòíåñåííîé ê îáúåìó îäíîé èç íèõ, ÷àùå âñåãî
ïðèíèìàåìîé çà ýòàëîííóþ. Êàê ïðàâèëî, â òàêèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóåòñÿ
ïðîöåíòîâêà.

Îòíîñèòåëüíûå ñðàâíåíèÿ, êàê ïðàâèëî, íàìíîãî íàãëÿäíåå, ÷åì
ðàçíîñòíûå. Êðîìå òîãî, îíè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ òàì, ãäå ðàçíîñòíûå ïî
ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì íåâîçìîæíû. Òåì íå ìåíåå, ðàçíîñòíûå è îòíîñèòåëüíûå
ñðàâíåíèÿ íå ñëåäóåò ïðîòèâîïîñòàâëÿòü äðóã äðóãó, à íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü
èõ ñîâìåñòíî êàê âçàèìîäîïîëíÿþùèå îïåðàöèè. Ýòà ðåêîìåíäàöèÿ
îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèñóùèõ êàæäîìó èç íèõ ñïåöèôè÷åñêèõ ñâîéñòâàõ.

2.3. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ

Ãðàôèê - ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå äàííûõ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç ñâîéñòâ, ñòðóêòóðû, òèïà ðàñïðåäåëåíèé.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû ãðàôèêîâ: äèàãðàììû, ãèñòîãðàììû,
ïîëèãîíû, êóìóëÿòû.

Ãðàôè÷åñêàÿ ôîðìà àíàëèçà è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ

Ãðàôè÷åñêàÿ ôîðìà àíàëèçà äàííûõ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ áîëåå íàãëÿäíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëó÷åííûõ ñîîòíîøåíèé, äëÿ ñðàâíåíèÿ äâóõ è áîëåå
÷èñëîâûõ ðÿäîâ, à òàêæå äëÿ îòîáðàæåíèÿ äèíàìèêè èçó÷àåìûõ ïðîöåññîâ.
Ãðàôèê âñåãäà ñòðîèòñÿ íà îñíîâàíèè ÷èñëîâûõ äàííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ â
òàáëèöå. Ïîýòîìó îí òîëüêî íàãëÿäíî îòîáðàæàåò çàâèñèìîñòü, ïðåäñòàâëåííóþ
â òàáëè÷íîé ôîðìå.

Â ëþáîé òàáëèöå èìååòñÿ îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ñòðîê. ×èñëà èç ýòèõ
ñòðîê îòîáðàæàþòñÿ íà ãðàôèêå â âèäå îðäèíàò âäîëü íåêîòîðîé êîîðäèíàòíîé
îñè. Ïîëó÷åííûå îðäèíàòû ñîåäèíÿþòñÿ ìåæäó ñîáîé îäíèì èç äâóõ ñïîñîáîâ.
Â îäíîì ñëó÷àå îíè ñîåäèíÿþòñÿ íåïðåðûâíîé ëîìàíîé ëèíèåé. Òàêîé ãðàôèê
íàçûâàåòñÿ ïîëèãîíîì ðàñïðåäåëåíèÿ. Â äðóãîì ñëó÷àå ãðàôèê ñòðîèòñÿ èç
ïðÿìîóãîëüíèêîâ, âûñîòû êîòîðûõ ïðîïîðöèîíàëüíû îðäèíàòàì. Òàêîé ãðàôèê
íàçûâàåòñÿ ãèñòîãðàììîé ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ïîëèãîí ðàñïðåäåëåíèÿ èìååò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðè ãðà-
ôè÷åñêîì îòîáðàæåíèè ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,
ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå äèñêðåòíûõ ðÿäîâ (ñì. ðèñ. 1). Åãî îñíîâíàÿ
îñîáåííîñòü - íåïðåðûâíîñòü ëèíèè, ÷òî äîëæíî àññîöèèðîâàòüñÿ ñ
íåïðåðûâíîñòüþ îòîáðàæàåìîãî èì ïðîöåññà. Ýòîìó òðåáîâàíèþ îòâå÷àþò
âñå èçìåðèòåëüíûå øêàëû, êðîìå íîìèíàëüíîé, ò.ê. ëþáûå çíà÷åíèÿ òàêèõ
øêàë óïîðÿäî÷åíû îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè íîìèíàëüíîé èçìåðèòåëüíîé øêàëû (øêàëû íà-
èìåíîâàíèé), çíà÷åíèÿ êîòîðîé îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíû, íåïðåðûâíàÿ ëèíèÿ
íå ñîâñåì óäà÷íà äëÿ îòîáðàæåíèÿ äèñêðåòíûõ ÿâëåíèé. Â òàêîì ñëó÷àå
óäîáíåå èñïîëüçîâàòü ãèñòîãðàììó ñ åå âîçìîæíîñòüþ ðåçêîãî îáîñîáëåíèÿ
îòäåëüíûõ çíà÷åíèé èçìåðèòåëüíîé øêàëû. Ïðèìåíåíèå ãèñòîãðàììû îñîáåííî
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íàãëÿäíî, åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü ïîä÷åðêíóòü ðàçíèöó ìåæäó ñîñåäíèìè
îðäèíàòàìè.

Ðèñ. 1. Ïîëèãîí ðàñïðåäåëåíèÿ øêîëüíèêîâ â çàâèñèìîñòè
îò âðåìåíè àäàïòàöèè

Òàê êàê îòäåëüíûå çíà÷åíèÿ íîìèíàëüíîé øêàëû îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíû,
èõ ìîæíî ïðîèçâîëüíî ïåðåñòàâëÿòü ïðè ïðåäñòàâëåíèè â òàáëèöå è íà
ãðàôèêå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îòîáðàçèòü àâòîíîìíîñòü è íåçàâèñèìîñòü äðóã îò
äðóãà ðàñïîëàãàåìûõ ðÿäîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, èçìåðåííûõ ïî
íîìèíàëüíîé øêàëå, èõ èíîãäà èçîáðàæàþò íà ãèñòîãðàììå â âèäå
îáîñîáëåííûõ äðóã îò äðóãà ïîëîñ (ñì. ðèñ. 2). Øèðèíà ýòèõ ïîëîñ îáû÷íî
îäèíàêîâà è âûáèðàåòñÿ ïðîèçâîëüíî, à äëèíà ïðîïîðöèîíàëüíà îðäèíàòå,
çàäàííîé â òàáëèöå.
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Ðèñ. 2. Ãèñòîãðàììà êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé è èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìå
ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè: êîëè÷åñòâî ìîíîãðàôèé, ñòàòåé â íàó÷íûõ

æóðíàëàõ è ñáîðíèêàõ; êîëè÷åñòâî çàùèùåííûõ äèññåðòàöèé

Ãèñòîãðàììû òàêæå øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ
èíòåðâàëüíûõ ðÿäîâ. Â òàêîì ðàñïðåäåëåíèè, ïðåäñòàâëåííîì â òàáëèöå,
ñòàòèñòè÷åñêèì ïîäëåæàùèì ñëóæàò èíòåðâàëû èçó÷àåìîãî ïîêàçàòåëÿ, à
ñêàçóåìûì - ÷àñòîòà íàáëþäåíèÿ ÿâëåíèé â ýòèõ èíòåðâàëàõ. Â äàííîì ñëó÷àå
êîëè÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ îòîáðàæàåòñÿ íà îáåèõ îñÿõ êîîðäèíàò, ïîýòîìó
íå íóæíî îáîñîáëÿòü äðóã îò äðóãà ñîñåäíèå ïîëîñû íà ãèñòîãðàììå.

Ãðàôèê â âèäå ãèñòîãðàììû è îñîáåííî ïîëèãîíà óäîáåí äëÿ íàãëÿäíîãî
îòîáðàæåíèÿ çàêîíà ðàñïðåäåëåíèÿ èçó÷àåìûõ âåëè÷èí. Ñëåäóåò çàìåòèòü,
÷òî ïî îäíèì è òåì æå äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì â òàáëèöå, ÷àñòî ìîæíî
ïîñòðîèòü è ãèñòîãðàììó, è ïîëèãîí ðàñïðåäåëåíèÿ. Åñëè â ãèñòîãðàììå
ïðîñòàâèòü òî÷êè ïîñåðåäèíå ñòîðîí âåðõíèõ óçêèõ ïîëîñ è ñîåäèíèòü ýòè
òî÷êè ëîìàíîé ëèíèåé, ïîëó÷èì ïîëèãîí ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ïðè êîëè÷åñòâåííîì àíàëèçå âðåìåííûõ ðÿäîâ, êàê ïðàâèëî, ðå-
êîìåíäóåòñÿ èõ ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå â âèäå ëèíåéíîé äèàãðàììû ñ
îòìåòêàìè âðåìåíè íà ãîðèçîíòàëüíîé îñè (ñì. ðèñ. 3). Åñëè èçó÷àåìàÿ
çàâèñèìîñòü èìååò ïåðèîäè÷åñêèé õàðàêòåð, òî ðåêîìåíäóåòñÿ ñòðîèòü íå
ëèíåéíóþ, à çàìêíóòóþ êîëüöåâóþ äèàãðàììó. Åå îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü -
òåíäåíöèÿ ê ïîâòîðåíèþ îòîáðàæàåìîé êàðòèíû ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïåðèîä.
Ïîýòîìó îãðàíè÷èâàþòñÿ èçîáðàæåíèåì ýòîãî ïåðèîäà.



25
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ðèñ. 3. Äèàãðàììà ñóáúåêòèâíîé îöåíêè øêîëüíèêàìè 11-ãî êëàññà
òðóäíîñòåé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè

Êîëüöåâóþ äèàãðàììó íàäî îòëè÷àòü îò êðóãîâîé. Åñëè êîëüöåâàÿ
äèàãðàììà - ýòî çàìêíóòûé â êîëüöî ïîëèãîí ðàñïðåäåëåíèÿ, òî êðóãîâàÿ
äèàãðàììà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåîáðàçíóþ ãèñòîãðàììó. Âåëè÷èíà ïëîùàäè
åå îòäåëüíûõ ñåêòîðîâ ñîîòâåòñòâóåò ïëîùàäè îòäåëüíûõ ïîëîñ ãèñòîãðàììû.
Òàêàÿ ôîðìà óäîáíà äëÿ îòîáðàæåíèÿ ïðîöåíòíûõ ðàñïðåäåëåíèé, â ñóììå
äàþùèõ 100%.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ â õîäå êîëè÷åñòâåííîãî
àíàëèçà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïîäîáíû ïðèìåíÿåìûì â
ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå, íî áîëåå òåñíî ñâÿçàíû ñ ñîäåðæàíèåì
îòîáðàæàåìûõ èìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ. Îíè ïîìîãàþò
ïñèõîëîãó ïðîâîäèòü ïåðâè÷íûé è âòîðè÷íûé àíàëèç èññëåäîâàòåëüñêèõ
äàííûõ, óñòàíàâëèâàòü íà ýòîé îñíîâå íîâûå òåíäåíöèè è çàêîíîìåðíîñòè.

2.4. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ðåêîìåíäàöèé

Âàæíåéøåé çàäà÷åé ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà
íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ ðåêîìåíäàöèé. Ïðîöåññû âûðàáîòêè è âíåäðåíèÿ
ðåêîìåíäàöèé, áóäó÷è òåñíî âçàèìîñâÿçàííûìè ìåæäó ñîáîé, âìåñòå ñ òåì
ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûìè ýëåìåíòàìè äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãà. Âûðàáîòêà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå
ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, è  äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâîâ.
Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì âñåãî êîìïëåêñà
èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò. Ïðè âûðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðÿäîì îáùèõ òðåáîâàíèé.

Âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò ÷åòêî îïðåäåëèòü àäðåñ ðàçðàáàòûâàåìûõ
ïðàêòè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé, ò.å. óñòàíîâèòü, äëÿ êîãî îíè ïðåäíàçíà÷àþòñÿ.

Âî-âòîðûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ
óïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè è ïðîöåññàìè.
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Â-òðåòüèõ, ïðåäëîæåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà îòëè÷àþòñÿ
êîíêðåòíîñòüþ, âûðàæàþùåé â ñèíòåçèðîâàííîì âèäå âñþ ñîâîêóïíîñòü çíàíèé
î äàííîì ÿâëåíèè.

Â-÷åòâåðòûõ, ðåêîìåíäàöèè áóäóò äåéñòâèòåëüíî íàó÷íî-îáîñíîâàííûìè,
åñëè îíè ñîîòíåñåíû ñ ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè èõ âíåäðåíèÿ.

Â-ïÿòûõ, â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ ïñèõîëîã-ïðàêòèê äîëæåí
÷åòêî çíàòü, ÷òî è êàê íåîáõîäèìî äåëàòü; äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû.

Â-øåñòûõ, îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ðåêîìåíäàöèé - ëàêîíè÷íîñòü, ïðîñòîòà
è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ.

Èìåþùèéñÿ îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñîçäàíèå ïðàêòè÷åñêèõ
ïðåäëîæåíèé ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ îïåðàöèé: ëîãè÷åñêîãî
âûâåäåíèÿ ðåêîìåíäàöèé èç èññëåäîâàòåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ, èõ àïðîáàöèè è
ïîñëåäóþùåé êîððåêòèðîâêè.

Ñíà÷àëà èññëåäîâàòåëü ëîãè÷åñêèì ïóòåì íà îñíîâå àíàëèçà
êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé îáðàáîòêè äàííûõ îïðåäåëÿåò, ÷òî è êàê íóæíî
ñäåëàòü äëÿ ðåøåíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû. Îñîáåííî òùàòåëüíî íóæíî èçó÷èòü
èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ïîëîæèòåëüíî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ. Âûÿâèâ èõ, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàâ,
ðàñêðûâ ìåõàíèçì ïðèìåíåíèÿ, ïñèõîëîã òåì ñàìûì ñîçäàåò ñèñòåìó
ðåêîìåíäàöèé. Îíà ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî äîïîëíåíà ïðèíöèïèàëüíî
íîâûìè ïðåäëîæåíèÿìè, âûòåêàþùèìè èç òåîðåòè÷åñêèõ îáîáùåíèé è âûâîäîâ.

Ïîëó÷åííûå òàêèì îáðàçîì ïðåäëîæåíèÿ íóæäàþòñÿ â óòî÷íåíèè è
äîðàáîòêå. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå ýêñïåðèìåíòà èëè â ôîðìå ýêñïåðòíî-
îöåíî÷íîé ïðîöåäóðû. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîëüçóþòñÿ îáåèìè ôîðìàìè.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò - íàèáîëåå òðóäîåìêàÿ è ñëîæíàÿ ôîðìà
àïðîáàöèè. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòåëþ óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè
ïðåäëîæåíèé èëè, íàîáîðîò, â èõ íåñîñòîÿòåëüíîñòè. ×àùå âñåãî ýòà ôîðìà
ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîâåðÿþòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûå
ðåêîìåíäàöèè.

Íàðÿäó ñ ýêñïåðèìåíòîì äëÿ ïðîâåðêè ïîäãîòîâëåííûõ ðåêîìåíäàöèé
÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ ýêñïåðòíî-îöåíî÷íàÿ ïðîöåäóðà. Åå ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ïðàêòè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ îöåíèâàþòñÿ ýêñïåðòàìè, êîòîðûìè ìîãóò
áûòü íàó÷íûå ñîòðóäíèêè è ïðàêòè÷åñêèå ïñèõîëîãè. Îíè äàþò ñâîþ îöåíêó
ðåêîìåíäàöèÿì, îòìå÷àþò èõ ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû,
âûñêàçûâàþò ìíåíèÿ î âîçìîæíîñòè èõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

3. ßÇÛÊ ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ ÂÛÐÀÆÅÍÈß ÍÀÓ×ÍÛÕ ÇÍÀÍÈÉ

3.1. Ïîçíàâàòåëüíûå è êîììóíèêàòèâíûå ôóíêöèè ÿçûêà

Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííîé íàóêè íà ïåðåäíèé ïëàí âûñòóïàþò
ìåòîäîëîãè÷åñêèå âîïðîñû ÿçûêà íàóêè. Ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà â
íàóêå ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíîé è äëÿ ïñèõîëîãèè êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ÿçûêà ìû èñõîäèì ïðåæäå
âñåãî èç ïîíèìàíèÿ åäèíñòâà ìûøëåíèÿ è ÿçûêà. Ìûøëåíèå êàê îòðàæåíèå
äåéñòâèòåëüíîñòè íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç ÿçûêà. ßçûê âûðàæàåò
ñîäåðæàíèå ìûñëè ÷åëîâåêà, ñëåäîâàòåëüíî, îí ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé âûðàæåíèÿ
ìûñëè. Áåç ïîìîùè ÿçûêà íåâîçìîæíî àáñòðàêòíîå ìûøëåíèå è îáîáùåíèå.
Îäíîâðåìåííî ÿçûê ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñðåäñòâîì îáùåíèÿ ëþäåé.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ÿçûêà: à) ÿçûê ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì îáùåíèÿ ìåæäó
ëþäüìè (êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ); á) ÿçûê ÿâëÿåòñÿ
ôîðìîé ìûøëåíèÿ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ, ôèêñàöèè è
ñîõðàíåíèÿ íàêîïëåííûõ çíàíèé ñ öåëüþ ïåðåäà÷è èõ ïîñëåäóþùèì ïî-
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êîëåíèÿì.
ßçûêîì çàíèìàåòñÿ ðÿä íàóê: ëèíãâèñòèêà, ïñèõîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ,

ôèëîñîôèÿ, ñåìèîòèêà (íàóêà î çíàêàõ). Ìåòîäîëîãèÿ èçó÷àåò ÿçûê òîëüêî êàê
ñðåäñòâî âûðàæåíèÿ íàó÷íûõ çíàíèé, èõ îáðàáîòêè è ñîõðàíåíèÿ íàó÷íîé
èíôîðìàöèè. Ìåòîäîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåò ÿçûê ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îí
ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ïîñòðîåíèÿ è ðàçâèòèÿ íàóêè êàê ñèñòåìû çíàíèé.

Ïñèõîëîãèÿ, êàê è äðóãèå íàóêè, ïîëüçóåòñÿ åñòåñòâåííûì ÿçûêîì
(íàöèîíàëüíûé ÿçûê) êàê óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ, îáðàáîòêè,
ñîõðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è íàó÷íîé èíôîðìàöèè. Ïîä åñòåñòâåííûì ÿçûêîì
ïîíèìàåòñÿ ÿçûê ïîâñåäíåâíîé æèçíè, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé âûðàæåíèÿ
ìûñëåé è ñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ëþäüìè.

Â åñòåñòâåííîì ÿçûêå ìû îïåðèðóåì ïîíÿòèÿìè ðàçíîãî óðîâíÿ.
Ïîíÿòèå - ýòî ìûñëü îá îáùèõ è ñïåöèôè÷åñêèõ êà÷åñòâàõ ïðåäìåòîâ, êîòîðàÿ
ôèêñèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ñëîâå èëè ñëîâîñî÷åòàíèè. Ïîíÿòèå - ýòî
ïåðâîíà÷àëüíàÿ ãåíåðàëèçàöèÿ: âíîâü ïîçíàâàåìûå ïðåäìåòû
îòîæäåñòâëÿþòñÿ ñ ðàíåå íàáëþäàâøèìèñÿ è îáîçíà÷àþòñÿ òåìè æå ñëîâàìè.
Íà ýòîé îñíîâå ïðåäìåòû îòîæäåñòâëÿþòñÿ è ðàçëè÷àþòñÿ.

Òåðìèí �ïîíÿòèå� óïîòðåáëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ íàóêàõ. ×àùå âñåãî îí
õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî:

à) â ïîíÿòèè îòðàæàþòñÿ òàêèå ïðèçíàêè ïðåäìåòîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
îòëè÷àòü èõ îò äðóãèõ ïðåäìåòîâ, ñïåöèôèöèðîâàòü èõ; çíà÷åíèå ýòèõ
ïðèçíàêîâ ïîçâîëÿåò ñ òîé èëè èíîé ñòåïåíüþ ãëóáèíû îõàðàêòåðèçîâàòü
îïðåäåëÿåìûé ïðåäìåò;

á) ïîíÿòèå � ýòî ìûñëü, êîòîðàÿ ôèêñèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ñëîâå
èëè ñëîâîñî÷åòàíèè.

Êîíå÷íî, â ïîíèìàíèè ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèé ó ðàçëè÷íûõ ëþäåé âîçíèêàþò
îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ. Ïîýòîìó ñëîâà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà íåîäíîçíà÷íû,
îíè èìåþò ðàçëè÷íûå îòòåíêè çíà÷åíèé â ïðîöåññå èõ ïðàêòè÷åñêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ, ÷òî óòî÷íÿåòñÿ â êîíòåêñòå.

Íàóêà, â òîì ÷èñëå è ïñèõîëîãèÿ, òðåáóåò òî÷íîé ïîíÿòèéíîé ñèñòåìû.
Îíà ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, ôîðìèðóÿ ÿçûê íàó÷íûé, ò.å.
ïîíÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíóþ ñèñòåìó ïñèõîëîãèè.

Íàó÷íîå ïîíÿòèå - ýòî ïîíÿòèå, ïîçâîëÿþùåå âûäåëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðåäìåòû ïî èõ ñïåöèôè÷åñêèì ñóùåñòâåííûì ñâîéñòâàì è îòíîøåíèÿì
ìåæäó íèìè. Ðàçëè÷åíèå è îòîæäåñòâëåíèå ïîíÿòèé â îïûòíûõ íàóêàõ
ïðîèñõîäèò ïî èõ ñîäåðæàíèþ; çíàêè, èõ âûðàæàþùèå, èìåþò õàðàêòåð íàó÷íûõ
òåðìèíîâ, à ñàìè ïîíÿòèÿ ââîäÿòñÿ â ñèñòåìó íàóêè ïðåèìóùåñòâåííî ÷åðåç
ÿñíî ôîðìóëèðóåìûå îïðåäåëåíèÿ.

3.2. Ôîðìèðîâàíèå íàó÷íîãî ÿçûêà â ïñèõîëîãèè

Ôîðìèðîâàíèå íàó÷íîãî ÿçûêà â ïñèõîëîãèè - ñëîæíûé ïðîöåññ, êîòîðûé
äî ñèõ ïîð íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàí.

Ïñèõîëîãèÿ, êàê è äðóãèå íàóêè, ïåðåíèìàåò èç îáèõîäíîãî ÿçûêà ìíîãèå
òåðìèíû (íàïðèìåð, �âîñïèòàíèå�, �îáó÷åíèå�). Åå çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå èç íèõ îäíîçíà÷íûõ ïîíÿòèé. Ïîýòîìó îíà ñòðåìèòñÿ
îãðàíè÷èâàòü, îïðåäåëÿòü ïîíÿòèÿ, âõîäÿùèå â ñîñòàâ àêòèâíîãî íàó÷íîãî
îáùåíèÿ.

Ñëîâàðíûé çàïàñ íàó÷íîãî ÿçûêà â ïñèõîëîãèè îáîãàùàåòñÿ çà ñ÷åò íîâûõ
ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ è âûðàæåíèé, èíîãäà çàèìñòâîâàííûõ èç äðóãèõ íàóê.
Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå ñòàðûå âûðàæåíèÿ â íîâîé ñâÿçè è çíà÷åíèè. Ïðè ýòîì
íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî òåðìèíû â íàó÷íîì ÿçûêå ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ ìîãóò
ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò ïåðâîíà÷àëüíîãî çíà÷åíèÿ â åñòåñòâåííîì ÿçûêå,
õîòÿ çâó÷àò îäèíàêîâî  (íàïðèìåð, ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ ñëîâà �îòðèöàíèå� â
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ðàçãîâîðíîì ÿçûêå è â ôèëîñîôèè).
Òî÷íîå îïðåäåëåíèå èñïîëüçóåìûõ ïîíÿòèé è ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëüíîé

ïñèõîëîãè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè ìîæíî ñ÷èòàòü ïåðâûì øàãîì íà ïóòè ñîçäàíèÿ
òî÷íîãî, àäåêâàòíîãî ÿçûêà ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè.

Ñïåöèôè÷åñêîé ÷åðòîé ïñèõîëîãèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åå íàó÷íûé ÿçûê,
âêëþ÷àÿ ñïåöèàëüíóþ òåðìèíîëîãèþ, íå âñåãäà áëèçîê ê îáû÷íîìó ÿçûêó. Ýòî
â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàòðóäíÿåò åå ïîíèìàíèå. Ñïåöèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå
ðàáîòû äîñòóïíû ïîíèìàíèþ òîëüêî ïðîôåññèîíàëàì.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áëèçîñòü îáû÷íîãî ÿçûêà è ÿçûêà íàó÷íîãî ñîçäàåò
ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ìåòîäè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ
ïñèõîëîãèè êàê íàóêè. Ñïåöèàëüíàÿ íàó÷íàÿ òåðìèíîëîãèÿ ñîçäàåòñÿ òðóäíî.
Ïîñêîëüêó ïîíÿòèÿ, ïðèìåíÿåìûå êàê ñïåöèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òåðìèíû,
èíòóèòèâíî êàæäîìó ÿñíû (ëè÷íîñòü, ðàçâèòèå, êîëëåêòèâ è ò.ä.), îíè íå ñîçäàþò
ñèòóàöèþ, òðåáóþùóþ èõ òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ. Ïîýòîìó ýòè ïîíÿòèÿ ÷àñòî
çàêëþ÷àþò â ñåáå íåòî÷íîñòü è ìíîãîçíà÷íîñòü, êîòîðîé õàðàêòåðèçóåòñÿ
åñòåñòâåííûé ÿçûê. Îäíàêî òî÷íîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé è èõ îòíîøåíèé íå-
îáõîäèìî äëÿ äàëüíåéøåãî óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ íàó÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé
ìûñëè.

Ôîðìèðîâàíèå íàó÷íîãî ÿçûêà ðàçâèâàåòñÿ, îäíàêî, äàëüøå ïî ïóòè
ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîãî èñêóññòâåííîãî ÿçûêà. Íåêîòîðûå íàóêè ïðîäâèíóëèñü
â ýòîì ïðîöåññå äîâîëüíî äàëåêî. Íà îñíîâå åñòåñòâåííîãî ÿçûêà è ñ åãî
ïîìîùüþ ñôîðìèðîâàëèñü ÿçûêè èñêóññòâåííûå, ðåøàþùèå ñïåöèàëüíûå
çàäà÷è êîíêðåòíîé íàóêè (õèìèè, ôèçèêè, ìàòåìàòèêè, ëîãèêè). Â îáùåì âèäå
èñêóññòâåííûé ÿçûê ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ÿçûê, ñëîâàðíûé çàïàñ
êîòîðîãî îñíàùåí íåêîòîðûìè ñïåöèàëüíûìè òåõíè÷åñêèìè òåðìèíàìè, è ýòè
òåðìèíû, è âîîáùå ëþáûå âûðàæåíèÿ óïîòðåáëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðàâèëàìè, îòëè÷àþùèìèñÿ îò ïðàâèë îáû÷íîé ãðàììàòèêè.

Âûñêàçûâàíèÿ íà èñêóññòâåííîì ÿçûêå òî÷íû, îäíîçíà÷íû, ýôôåêòèâíû.
Ïðèìåíåíèå ñïåöèàëüíûõ îáîçíà÷åíèé âìåñòî ñëîâ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà äàåò
áîëüøóþ íàãëÿäíîñòü, òî÷íîñòü, êðàòêîñòü. È íàîáîðîò, ôîðìóëà, âûðàæåííàÿ
ñëîâàìè, ñëîæíà, òÿæåëîâåñíà, òàê êàê çàâèñèò îò çàêîíîâ ïîñòðîåíèÿ
ïðåäëîæåíèÿ è ò.ï.

Ñîçäàíèå òî÷íîãî íàó÷íîãî ÿçûêà ñ èñïîëüçîâàíèåì çíàêîâ ïðîèñõîäèò
è â ïñèõîëîãèè. Ïñèõîëîãèÿ âûðàæàåò ðåçóëüòàòû ñâîèõ èññëåäîâàíèé íå
òîëüêî îïèñàòåëüíî, íî è ãðàôè÷åñêè, - â âèäå øêàëû, òàáëèöû (ðåçóëüòàòû
ñòàòèñòè÷åñêèõ îáîáùåíèé). Ïðèìåíÿþòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû. Ýòà
òåíäåíöèÿ ðàñòåò. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðè àíàëèçå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé
èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ è ñèìâîëû òåîðèè èíôîðìàöèè, êèáåðíåòèêè,
ìàòåìàòè÷åñêîé ëîãèêè.

Íî íà ýòîì ðàçâèòèå ÿçûêà íàóêè íå îñòàíàâëèâàåòñÿ. Îí ðàçâèâàåòñÿ è
äàëüøå. Ñòðåìëåíèå ñîçäàòü òî÷íûé ÿçûê ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ
ñïåöèôè÷åñêèõ, ôîðìàëèçîâàííûõ, èñêóññòâåííûõ ÿçûêîâ, â êîòîðûõ âìåñòî
ñëîâ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà (îáùåãî ÿçûêà) ïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûìè çíàêàìè.
Îäíàêî îñíîâíîé îñîáåííîñòüþ ôîðìàëèçîâàííûõ ÿçûêîâ íå ÿâëÿåòñÿ
ïðèìåíåíèå ñèìâîëîâ (àçáóêà ÿçûêà). Âàæíî òî, ÷òî ñóùåñòâóþò òî÷íî
ñôîðìóëèðîâàííûå ïðàâèëà ïðåâðàùåíèÿ îäíèõ âûðàæåíèé â äðóãèå.

Ââåäåíèå îñîáîãî ôîðìàëèçîâàííîãî ÿçûêà îçíà÷àåò ïðèíÿòèå è îñîáîé
òåîðèè èëè ñèñòåìû ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, à ýòî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé õàðàêòåðíîé
÷åðòîé ôîðìàëèçîâàííîãî ÿçûêà. Òàêîé ÿçûê ìîæåò ìîäåëèðîâàòü ëîãè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó ìûøëåíèÿ, à òàêæå ñòðóêòóðó è äèíàìèêó îïðåäåëåííîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè; ýòî ìîãóò áûòü ïðåäìåòû ðåàëüíûå èëè èäåàëüíûå. Ôîðìàëèçîâàí-
íàÿ ñèñòåìà âûïîëíÿåò ñâîþ çàäà÷ó òîëüêî òîãäà, êîãäà åå ýëåìåíòû è
îòíîøåíèÿ äîïóñêàþò ñîäåðæàòåëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ.

Íåò ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî ñ äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè
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ìåòîäîëîãè÷åñêèå âîïðîñû åå íàó÷íîãî ÿçûêà áóäóò òðåáîâàòü âñå áîëüøåãî
âíèìàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðàêòèêå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé âàæíî
èññëåäîâàíèå íàó÷íîé òåðìèíîëîãèè íà òîì óðîâíå òî÷íîñòè, êîòîðîãî óæå
äîñòèãëà ïñèõîëîãèÿ.

Îäíîçíà÷íî ïðèìåíÿåìûå òåðìèíû äàþò âîçìîæíîñòü â îïðåäåëåííîé
íàó÷íîé îáëàñòè îäèíàêîâî ïîíèìàòü ÿâëåíèÿ, à â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè
ïîçíàíèÿ îïèðàòüñÿ íà òî, ÷òî óæå äîñòèãíóòî, íå íà÷èíàÿ âñå ñíà÷àëà.
Âîëüíîå îáðàùåíèå ñ òåðìèíîëîãèåé, è íåîáîñíîâàííîå èçìåíåíèå îá-
ùåïðèíÿòûõ òåðìèíîâ âåäóò ê òåðìèíîëîãè÷åñêîìó õàîñó è ñóáúåêòèâèçìó.
Êàæäûé íàó÷íûé òåðìèí íåñåò â ñåáå ðåçóëüòàòû ñåðüåçíîé íàó÷íîé ðàáîòû,
â ò.÷. ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé èññëåäîâàòåëåé, ïîýòîìó òðåáîâàíèå òî÷íîé
òåðìèíîëîãèè íå ÿâëÿåòñÿ ïåäàíòè÷íîñòüþ. Ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå
òåðìèíîëîãèè íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ èçëèøíåé ñâîáîäîé óïîòðåáëåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ, ôèçèîëîãè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ,
êèáåðíåòè÷åñêèõ è äðóãèõ òåðìèíîâ â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðàáîòàõ áåç èõ
ñîîòâåòñòâóþùåãî àíàëèçà. Òàêîãî ðîäà çàèìñòâîâàíèå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
íå òîëüêî ïðèâîäèò ê íåÿñíîñòè èçëîæåíèÿ, íî ÷àñòî ïðîñòî ñêðûâàåò
íåÿñíîñòü ìûñëè èëè áàíàëüíîñòü óòâåðæäåíèÿ. Òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ è
ïîíÿòèéíàÿ îäíîçíà÷íîñòü îáåñïå÷èâàåò è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ.

3.3. Òðåáîâàíèÿ ê ÿçûêó è ñòèëþ íàó÷íîãî îò÷åòà

Ïðè íàïèñàíèè íàó÷íîãî îò÷åòà íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü íîðìàì
ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà. Â îò÷åòå, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äåëîâûì äîêóìåíòîì
îñîáåííî âàæíû:

1. Òî÷íîñòü - òðåáîâàíèå îïðåäåëåííîñòè â òîëêîâàíèè ñëîâ,
âûðàæåíèé, ôàêòîâ.

2. ßñíîñòü - òðåáîâàíèå äîñòóïíîñòè, ïðåèìóùåñòâåííîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â òåêñòå ïðîñòûõ ñëîâ è âûðàæåíèé. Èíîñòðàííûå ñëîâà äîëæíû
óïîòðåáëÿòüñÿ ëèøü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Ïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíûìè
òåðìèíàìè ñëåäóåò â çíà÷åíèè, ïðèíÿòîì â ïñèõîëîãèè. Ñïåöèàëüíûå òåðìèíû
äðóãèõ íàóê íåîáõîäèìî ðàçúÿñíÿòü. Äîïóñòèìû òîëüêî îáùåïðèíÿòûå
ñîêðàùåíèÿ; äëÿ äðóãèõ ñîêðàùåíèé íåîáõîäèìû îáîçíà÷åíèÿ â ïðèëàãàåìîì
ñïèñêå.

3. Óáåäèòåëüíîñòü - òðåáîâàíèå îáîñíîâàííîñòè ïîëîæåíèé âåñêèìè
äîêàçàòåëüñòâàìè.

4. Ëàêîíè÷íîñòü - òðåáîâàíèå êðàòêîñòè, èçáåãàíèÿ ëèøíèõ ñëîâ,
ïîâòîðåíèé, ïðîñòðàííûõ ðàññóæäåíèé. Ïðè óïîòðåáëåíèè ñëîæíûõ
ïðåäëîæåíèé íóæíî ñòàðàòüñÿ, ÷òîáû îíè áûëè áîëåå êðàòêèìè.

4. ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÍÀÓ×ÍÎÃÎ ÎÒ×ÅÒÀ È ÍÀÓ×ÍÎÃÎ ÐÅÔÅÐÀÒÀ ÏÎ
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÌ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

4.1. Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ íàó÷íîãî îò÷åòà

Îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ - äîêóìåíò, êîòîðûé â
óñòàíîâëåííîé ôîðìå îòðàæàåò ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ, åå
âûïîëíåíèå, ïîëó÷åííûå â êîíå÷íîì èòîãå íàó÷íûå âûâîäû, ïðàêòè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè, âîçìîæíîñòè èõ âíåäðåíèÿ. Îò÷åò äîêóìåíòèðóåò èíôîðìàöèþ
è âàæíåéøèå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ.

Íàó÷íîå íàçíà÷åíèå îò÷åòà: ôèêñèðóåò íîâûå íàó÷íûå èäåè, ôàêòû,
ïîäõîäû è ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îòêðûòèÿ, èçîáðåòåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
òåîðåòè÷åñêèìè è ìåòîäè÷åñêè äîñòèæåíèÿìè.

Ïðàêòè÷åñêîå íàçíà÷åíèå îò÷åòà: ñîäåðæèò âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè,



30
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

íàïðàâëåííûå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå îïðåäåëåííûõ ñòîðîí îáùåñòâåííîé
ïðàêòèêè. Îò÷åò èìååò þðèäè÷åñêîå çíà÷åíèå, îí ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòîì, ãäå
ôèêñèðóþòñÿ äàííûå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ àâòîðñêèõ ïðàâ èññëåäîâàòåëåé. Ýòî
àäìèíèñòðàòèâíûé è ôèíàíñîâûé äîêóìåíò, ïî êîòîðîìó îïðåäåëÿþòñÿ: îáúåì,
ñðîêè, ñîäåðæàíèå, óðîâåíü, êà÷åñòâî âûïîëíåííûõ ðàáîò, çàòðàòû è
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ îò÷åòà: ñèñòåìíîñòü
â ïðåäñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Ñòðîãàÿ îðèåíòàöèÿ âñåõ
ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà íà ïîñòàâëåííûå öåëè è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ.
Ëîãè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â åãî ñòðóêòóðå. Ïîëíîå è ãëóáîêîå
îòîáðàæåíèå ñòóïåíåé íàó÷íîãî ïîèñêà. Îáîñíîâàííîñòü âñåõ ïîëîæåíèé:
äîëæíà áûòü ðàñêðûòà èõ ñâÿçü ñ ôóíäàìåíòàëüíûìè ïîëîæåíèÿìè, ñ
äîñòîâåðíûìè è íàäåæíûìè ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè. Â îò÷åòå ñîäåðæàòñÿ
íàèáîëåå çíà÷èìûå è îáîáùåííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ; ÷åòêîå
âûðàæåíèå èõ íîâèçíû è ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè. Íåîáõîäèìà îöåíêà
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ â ñðàâíåíèè ñ óðîâíåì çíàíèÿ â èññëåäóåìîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ïîëó÷åííûå âûâîäû äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà
ðåøåíèå òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Ìåòîäè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ îò÷åòà: ñòðîãîå ñëåäî-
âàíèå â ñîäåðæàíèè îò÷åòà ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå. Íåäîïóñòèì ïåðåñìîòð
ïðèíöèïîâ áåç äîñòàòî÷íîé àðãóìåíòàöèè â ïîëüçó âíåñåííûõ èçìåíåíèé. Â
îò÷åòå íåîáõîäèìî îòðàæåíèå ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðî-
öåäóð èññëåäîâàíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè èñïîëüçîâàííûõ ìåòîäîâ, èíñ-
òðóìåíòàðèÿ, òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ñðåäñòâ, îöåíêè äîñòîâåðíîñòè,
íàäåæíîñòè, ðåïðåçåíòàòèâíîñòè äàííûõ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ îïèñàíèå
òèïîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ èññëåäóåìîãî îáúåêòà. Âàæíûì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ
óêàçàíèå íà âîçíèêàþùèå òðóäíîñòè, äîïóùåííûå îøèáêè. Ñïåöèàëüíîé
ôóíêöèåé îò÷åòà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êàê ïðîäåëàííîé
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, òàê è âíåäðåíèÿ åå ðåçóëüòàòîâ.

Àâòîð îò÷åòà - èññëåäîâàòåëü, íàó÷íûé êîëëåêòèâ, âåäóùàÿ îðãàíèçàöèÿ,
âûïîëíÿþùèå èññëåäîâàíèå è ñîñòàâëÿþùèå îò÷åò. Â íàó÷íîì êîëëåêòèâå
îò÷åò ñîñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëü è èñïîëíèòåëè ïî îòäåëüíûì ðàçäåëàì
(íàïðàâëåíèÿì). Â îò÷åòå íåîáõîäèìî óêàçàíèå âñåõ ëèö, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå
â èññëåäîâàíèè, è êîíêðåòíûõ ôîðì èõ ó÷àñòèÿ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ
èñïîëüçîâàíèÿ â îò÷åòå ðåçóëüòàòîâ äðóãèõ èññëåäîâàíèé íåîáõîäèìî:
óêàçàíèå íà ñîàâòîðñòâî, åñëè ðàáîòà âûïîëíåíà ñîâìåñòíî, íà èñòî÷íèêè,
åñëè îíè ïðîöèòèðîâàíû.

4.2. Ñòðóêòóðà íàó÷íîãî îò÷åòà ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ 7.32-81 ñòðóêòóðà íàó÷íîãî îò÷åòà
ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýëåìåíòû:

1. Òèòóëüíûé ëèñò.
2. Îãëàâëåíèå.
3. Ñïèñîê èñïîëíèòåëåé.
4. Ðåôåðàò.
5. Ââåäåíèå.
6. Îñíîâíàÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü.
7. Çàêëþ÷åíèå.
8. Ïðèëîæåíèå.

Ñîäåðæàíèå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ îò÷åòà è òðåáîâàíèÿ ê íèì

Òèòóëüíûé ëèñò - ïåðâàÿ ñòðàíèöà îò÷åòà, çàïîëíÿåìàÿ  ïî îïðåäåëåííûì
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ïðàâèëàì, ðàñïîëàãàÿ ñâåðõó âíèç ñëåäóþùèå 6 ïîëåé: ó÷ðåæäåíèå,
ïðåäïðèÿòèå, â ñèñòåìó êîòîðîãî âõîäèò ãðóïïà, âûïóñòèâøàÿ îò÷åò, è óðîâíè
îðãàíèçàöèîííîé ñîïîä÷èíåííîñòè, íî íå áîëåå òðåõ. Íàïðèìåð: Ñîâðåìåííûé
ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò, ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêóëüòåò, êàôåäðà
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè.

Â ëåâîé ÷àñòè âòîðîãî ðÿäà óêàçûâàåòñÿ èíäåêñ - ÓÄÊ è íîìåð
ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû (ÍÈÐ).

Â 3-ì ïîëå ïðîïèñíûìè áóêâàìè:  �Îò÷åò î ...� (ïðîìåæóòî÷íûé èëè
çàêëþ÷èòåëüíûé); â 4-ì ïîëå óêàçûâàåòñÿ ýòàï (÷àñòü) èññëåäîâàíèÿ; â 5-ì -
äîëæíîñòè, ó÷åíûå ñòåïåíè è çâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ÍÈÐ, èõ ôàìèëèè,
èíèöèàëû è ñëåâà - ïîäïèñè, íèæå - äàòà ïîäïèñàíèÿ; è ïîñëåäíåå (6-å) ïîëå
(ðÿä) - ãîðîä è ãîä âûïóñêà îò÷åòà.

Â ñïèñêå èñïîëíèòåëåé óêàçûâàþòñÿ ôàìèëèè, èìåíà è îò÷åñòâà, ó÷åíûå
ñòåïåíè, çàíèìàåìûå äîëæíîñòè, ñîäåðæàíèå è îáúåì âûïîëíåííîé ðàáîòû.

Ðåôåðàò - êðàòêîå èçëîæåíèå îò÷åòà. Èñïîëüçóåòñÿ â èíôîðìàöèîííî-
ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ êàê îðèåíòèð ïðåäìåòíî-òåìàòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà.
Îáúåì òåêñòà ðåôåðàòà - íå áîëåå 2000 çíàêîâ. Îí äîëæåí ñîäåðæàòü
ñâåäåíèÿ îá îáúåìå âñåãî îò÷åòà, êîëè÷åñòâî èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ,
ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïîíÿòèé. Òåêñò ðåôåðàòà îòðàæàåò öåëü è îáúåêò
èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäû, èñïîëüçîâàííûé èíñòðóìåíòàðèé è òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà, êðàòêèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû, èõ íîâèçíó, îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè
ïî âíåäðåíèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, ñòåïåíü âíåäðåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü,
îáëàñòü è ìàñøòàáû èõ âîçìîæíîãî ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå; äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü ñîäåðæàíèþ îò÷åòà è ñîõðàíÿòü åãî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
èçëîæåíèÿ.

Âî ââåäåíèè îáîñíîâûâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ, ñòåïåíü
íàó÷íîé ðàçðàáîòàííîñòè äàííîé ïðîáëåìû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå êàê èñõîäíîé
ïîçèöèè èññëåäîâàíèÿ, íîâèçíû òåìû è åå ñâÿçü ñ äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè
èëè òåñíî ñâÿçàííûìè ïðîáëåìàìè, ôîðìóëèðóþòñÿ öåëè è çàäà÷è
èññëåäîâàíèÿ, âûäåëÿþòñÿ åãî ýòàïû, ïåðå÷èñëÿþòñÿ âñå ïðîìåæóòî÷íûå
îò÷åòû.

Â îñíîâíîé ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè îïèñûâàåòñÿ ïðîãðàììà è ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ. Îíà ìîæåò ñîñòîÿòü èç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ðàçäåëîâ, â
êîòîðûõ ìîãóò áûòü âûäåëåíû ïàðàãðàôû, ïóíêòû.

Ïåðâûé ðàçäåë ïîñâÿùàåòñÿ èçëîæåíèþ ïðîãðàììû è ìåòîäèêè
èññëåäîâàíèÿ. Ïåðâûé ïàðàãðàô âêëþ÷àåò âûäåëåíèå öåëè, çàäà÷, ïðåäìåòà
è îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ; ïîñòàíîâêó ïðîáëåì, ôîðìóëèðîâêó ãèïîòåç, èõ
êîíöåïòóàëüíóþ ðàçðàáîòêó. Îñâåùàåòñÿ ñîñòîÿíèå âûäåëåííûõ ïðîáëåì è
ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê èõ ðåøåíèþ. Âî âòîðîì ïàðàãðàôå îáîñíîâûâàåòñÿ
ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ, îòìå÷àþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîöåäóð, äàåòñÿ
õàðàêòåðèñòèêà èíñòðóìåíòàðèÿ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáîñíîâûâàåòñÿ òèï
âûáîðêè, îöåíêà ðåïðåçåíòàòèâíîñòè äàííûõ.

Âòîðîé ðàçäåë ñîäåðæèò õàðàêòåðèñòèêó îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ â
ïîëó÷åííûõ ïîêàçàòåëÿõ.

Â òðåòüåì è ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ôàêòè÷åñêèõ
äàííûõ è óñòàíîâëåíèÿ ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé ñ îáùèìè ïðèíöèïàìè, ïîëîæåíèÿìè
ïðîâîäèòñÿ äîêàçàòåëüñòâî èëè îïðîâåðæåíèå ãèïîòåç, èçëàãàåòñÿ ðåøåíèå
ïîñòàâëåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷. Çäåñü íóæíî äàòü îöåíêó ïîëíîòû
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, îáîñíîâàòü äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ, ñðàâíèòü èõ ñ àíàëîãè÷íûìè ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ èññëåäîâàíèé,
óêàçàòü íà îáíàðóæåííûå íåäîñòàòêè ïðîãðàììû, ìåòîäèêè, íà èìåþùèåñÿ
òðóäíîñòè è îøèáêè, â ñëó÷àå åñëè ýòî òðåáóåòñÿ - îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü
äîïîëíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Êàæäûé ðàçäåë è ïàðàãðàô çàêàí÷èâàåòñÿ
ôîðìóëèðîâêîé âûâîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåìå ðàçäåëà, ïàðàãðàôà.
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Â çàêëþ÷åíèå èçëàãàþòñÿ êðàòêèå âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ,
äàþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ, âèäû èõ
íàó÷íîãî è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Íåîáõîäèìî äàòü îöåíêó êà÷åñòâà
èññëåäîâàíèÿ, ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îò âíåäðåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ; óêàçàòü íà óæå èìåþùèåñÿ ôîðìû âíåäðåíèÿ, à òàêæå íà òî, ãäå
è êàê îáñóæäàëèñü ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèÿ, êàêàÿ äàíà îöåíêà â õîäå
îáñóæäåíèÿ.

Ïðèëîæåíèå. Äëÿ ðàçãðóçêè è áîëüøåé êîìïàêòíîñòè îñíîâíîé
ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè òåêñòà â ïîðÿäêå ïðèëîæåíèÿ ïîìåùàþòñÿ ìàòåðèàëû,
íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëíîòû äîêàçàòåëüíîñòè ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â
èññëåäîâàíèè. Ê ÷èñëó òàêèõ ìàòåðèàëîâ â ïñèõîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè
îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- èíñòðóìåíòàðèé èññëåäîâàíèÿ (àíêåòû, áëàíêè, êàðòî÷êè è ò.ï.);
- ïðîãðàììû îáðàáîòêè äàííûõ, ïðîìåæóòî÷íûå ìàòåìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû,

ôîðìóëû âûáîðêè;
- ïåðâè÷íàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáëèöàõ,

äèàãðàììàõ, ãðàôèêàõ, â ïåðå÷íÿõ èíäèâèäóàëüíûõ ìíåíèé, èëëþñòðàöèÿõ;
- ïðîòîêîëû (äíåâíèêè) îòäåëüíûõ ïðîöåäóð;
- îïèñàíèå èñïîëüçóåìûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;
- èíñòðóêòèâíûå äîêóìåíòû, èñïîëüçîâàííûå â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ,

ñîñòàâ è îïèñàíèå ïðîöåäóð ñîâìåñòíûõ ôîðì ðàáîò ñ îðãàíèçàöèÿìè
çàêàç÷èêà, ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè;

- õàðàêòåðèñòèêà ðåêîìåíäàöèé, ïðåäëàãàåìûå ïðîåêòû, èõ äàííûå,
âîçìîæíîñòè âíåäðåíèÿ;

- äîêóìåíòû î âíåäðåíèè ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé;
- ïðîòîêîëû îáñóæäåíèÿ è ðåøåíèÿ ïî îáñóæäåíèþ ðåçóëüòàòîâ

èññëåäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíàõ;
- ðåöåíçèè íà îïóáëèêîâàííûå ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèÿ;
- àâòîðñêèå ñâèäåòåëüñòâà è ïàòåíòû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå

âûïîëíåííîé ÍÈÐ;
- ñïèñîê äèññåðòàöèîííûõ ðàáîò, ïðîâåäåííûõ ïî ìàòåðèàëàì èñ-

ñëåäîâàíèÿ;
- ñïèñîê ïóáëèêàöèé ìàòåðèàëîâ èññëåäîâàíèÿ;
- ñïèñîê ëèòåðàòóðû è èñïîëüçîâàííûõ äîêóìåíòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ.
Â çàâèñèìîñòè îò âèäà îò÷åòà, åãî îáúåìà â ïðèëîæåíèå ìîãóò áûòü

âûíåñåíû è äðóãèå ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèÿ.

4.3. Ýòàïû è ïðîöåäóðû ñîñòàâëåíèÿ íàó÷íîãî îò÷åòà

1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï
1.1. Óòî÷íåíèå îáùåé êîíöåïöèè èññëåäîâàíèÿ, ïîëîæåíèé ïðîãðàììû

â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ðåçóëüòàòàìè.
1.2. Îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû îò÷åòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé

èññëåäîâàíèÿ.
1.3. Óòî÷íåíèå ñïèñêà îðãàíèçàöèé, êîòîðûì áóäåò ïðåäñòàâëåí îò÷åò,

ñîñòàâà ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.
1.4. Óñòàíîâëåíèå ôîðìû îò÷åòà, õàðàêòåðà è íàïðàâëåííîñòè åãî

ñîäåðæàíèÿ.
1.5. Ôîðìèðîâàíèå àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà, ãðóïï ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëîâ

ê îò÷åòó, òåõíè÷åñêîé ãðóïïû åãî îôîðìëåíèÿ.
1.6. Ñîñòàâëåíèå ñåòåâîãî ãðàôèêà âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ïîäãîòîâêå

îò÷åòà.
1.7. Ñáîð íàó÷íûõ ìàòåðèàëîâ ïî èññëåäîâàíèþ (ïðîìåæóòî÷íûõ îò÷åòîâ,

îò÷åòîâ ïî íàïðàâëåíèÿì èññëåäîâàíèÿ, ïî îòäåëüíûì âèäàì ðàáîò, äðóãèõ
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ìàòåðèàëîâ), èõ ñèñòåìàòèçàöèÿ.
Îò÷åò ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì èòîãîâûì äîêóìåíòîì èññëåäîâàíèÿ, ïðè

ïîäãîòîâêå âñåõ åãî ìàòåðèàëîâ ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà èõ âîçìîæíîå
èñïîëüçîâàíèå â èòîãîâîì îò÷åòå. Ýòî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîáñòâóåò
ðåçóëüòàòèâíîñòè èññëåäîâàíèÿ.

2. Îïåðàòèâíûé ýòàï
2.1. Íàïèñàíèå îñíîâíîé ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè.
2.1.1. Àíàëèç è îáîáùåíèå ìàòåðèàëîâ èññëåäîâàíèÿ. Âûÿâëåíèå

êëþ÷åâûõ ïðîáëåì, èíòåðïðåòàöèÿ ôàêòîâ, ñâåäåíèé. Ïðîâåðêà îáîñ-
íîâàííîñòè ãèïîòåç, óòî÷íåíèå âûâîäîâ. Âûäåëåíèå è ôîðìóëèðîâàíèå
íàèáîëåå âàæíûõ âûâîäîâ â àñïåêòå êàæäîãî ðàçäåëà.

2.1.2. Âûÿâëåíèå ïîáî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëåíèå
ôîðìû èõ îòðàæåíèÿ.

2.1.3. Àíàëèç è îöåíêà âûâîäîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ íàó÷íîé, ìåòîäè÷åñêîé
è ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè.

2.1.4. Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé, ïðîåêòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ. Èõ ïðîâåðêà (ýêñïåðòíàÿ, ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ è äð.).

2.1.5. Íàïèñàíèå òåêñòà ðàçäåëîâ.
2.2. Îáñóæäåíèå ðàçäåëîâ â ñîñòàâå àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà è

èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû. Ñîãëàñîâàíèå ïîëîæåíèé, âûâîäîâ, îöåíîê.
Êîððåêòèðîâêà òåêñòà ðàçäåëîâ ïî ðåçóëüòàòàì îáñóæäåíèÿ.

2.3. Ïîäãîòîâêà ââåäåíèÿ è çàêëþ÷åíèÿ, ðåôåðàòà.
2.4. Ñîñòàâëåíèå ïðèëîæåíèÿ.
2.5. Ïå÷àòàíèå òåêñòà îò÷åòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒà.

Ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå îò÷åòà.
3. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï
3.1. Íàó÷íàÿ è ëèòåðàòóðíàÿ ðåäàêöèÿ òåêñòà.
3.2. Ïðåäñòàâëåíèå îò÷åòà íà ðåöåíçèþ.
3.3. Îáñóæäåíèå îò÷åòà è ðåöåíçèé íà íåãî. Êîððåêòèðîâêà ñîäåðæàíèÿ

ïî ðåçóëüòàòàì îáñóæäåíèÿ.
3.4. Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå îò÷åòà â ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíàõ,

åãî ïðåäñòàâëåíèå ïî óòâåðæäåííîìó ñïèñêó. Ñîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé
êàðòû.

3.5. Ðàçðàáîòêà ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî âíåäðåíèþ ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ.

4.4. Ñèñòåìà ðàáîòû ïî ñîñòàâëåíèþ íàó÷íîãî ðåôåðàòà.
Îïðåäåëåíèå, ñóùíîñòü è íàçíà÷åíèå ðåôåðàòà

Ñëîâî �ðåôåðàò� ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî �reffere�, ÷òî îçíà÷àåò
�äîêëàäûâàòü, ñîîáùàòü, èçëàãàòü�. Ñðàâíèì òîëêîâàíèå ýòîãî ñëîâà â ñëîâàðÿõ
ñîâðåìåííîãî ðóññêîãî ÿçûêà. Ñëîâàðü Ñ.È. Îæåãîâà äàåò ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå: �Ðåôåðàò - ýòî êðàòêîå èçëîæåíèå ñîäåðæàíèÿ êíèãè, ñòàòüè è
ò.ï., à òàêæå äîêëàä ñ òàêèì èçëîæåíèåì�. Áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûå
îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ñëîâà ìîæíî íàéòè â Ñëîâàðå ñîâðåìåííîãî ðóññêîãî
ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà è Òîëêîâîì ñëîâàðå ðóññêîãî ÿçûêà ïîä ðåäàêöèåé
Ä.Í.Óøàêîâà. Â íèõ ðåôåðàò îïðåäåëÿåòñÿ êàê:

1. Êðàòêîå èçëîæåíèå îñíîâíûõ ïîëîæåíèé êíèãè, ó÷åíèÿ èëè íàó÷íîé
ïðîáëåìû â ïèñüìåííîì âèäå èëè â ôîðìå ïóáëè÷íîãî äîêëàäà.

2. Äîêëàä íà çàäàííóþ òåìó ïî îïðåäåëåííûì èñòî÷íèêàì.
Ïðèâåäåííîå òîëêîâàíèå ñëîâà �ðåôåðàò� óêàçûâàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû,

íà ñóùíîñòü ýòîãî æàíðà (êðàòêîå èçëîæåíèå ñîäåðæàíèÿ ïåðâîèñòî÷íèêà), ñ
äðóãîé, - íà òèïû ðåôåðàòîâ â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ðåôåðèðóåìûõ
èñòî÷íèêîâ (ðåôåðàò îäíîãî ïåðâîèñòî÷íèêà èëè ðåôåðàòèâíûé ïèñüìåííûé
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îáçîð íåñêîëüêèõ ïåðâîèñòî÷íèêîâ), à òàêæå ñàìîãî õàðàêòåðà ðåôåðàòèâíîãî
èçëîæåíèÿ (îáúåêòèâíîãî èëè ñóáúåêòèâíîãî, èíòåðïðåòàöèîííîãî).

Åùå ðàç îáðàòèìñÿ ê ñóùíîñòè ðåôåðàòà êàê ê æàíðó íàó÷íîé ðå÷è.
Ðåôåðàò - ðåçóëüòàò àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêîé ïåðåðàáîòêè òåêñòîâîé
èíôîðìàöèè. Â õîäå åãî ñîñòàâëåíèÿ (ðåôåðèðîâàíèÿ òåêñòîâîé èíôîðìàöèè)
âûïîëíÿþòñÿ äâå îñíîâíûå çàäà÷è.

Ïåðâàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçëîæåíèè ñîäåðæàùåéñÿ â ïåðâîèñòî÷íèêå
èíôîðìàöèè íà ñîñòàâíûå ýëåìåíòû, èíà÷å ãîâîðÿ, ïðîèñõîäèò âûÿâëåíèå
îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâîãî èñòî÷íèêà, ò.å. îïðåäåëÿþòñÿ òåìà è
ïðîáëåìàòèêà, ôàêòîãðàôè÷åñêèé ìàòåðèàë è âûâîäû ïî òåìå. Â òî æå âðåìÿ
âûÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîäëåæàùàÿ èñêëþ÷åíèþ ïðè âîñïðîèçâåäåíèè
ñîäåðæàíèÿ ïåðâîèñòî÷íèêà, ò.å. èíôîðìàöèÿ ïåðâîèñòî÷íèêà îöåíèâàåòñÿ
ñ òî÷êè çðåíèÿ åå çíà÷èìîñòè äëÿ ïåðåäà÷è îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ
ðåôåðèðóåìîãî òåêñòà.

Âòîðàÿ çàäà÷à ñîñòîèò â îáîáùåíèè ïðîàíàëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè,
â åå íàèáîëåå ñæàòîì è ëàêîíè÷íîì ÿçûêîâîì ïðåäñòàâëåíèè. Â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñêàçàííûì, ðåôåðàò ìîæíî îïðåäåëèòü êàê êðàòêîå èçëîæåíèå ñóùåñòâåííûõ
ïîëîæåíèé âñåãî ïåðâîèñòî÷íèêà èëè åãî ÷àñòè, îñíîâíûõ ôàêòè÷åñêèõ
ñâåäåíèé è âûâîäîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ
ïåðâîèñòî÷íèêîì è îïðåäåëåíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè îáðàùåíèÿ ê íåìó.

Òàêèì îáðàçîì, ñóùíîñòü è íàçíà÷åíèå ðåôåðàòà çàêëþ÷àåòñÿ â
ñåìàíòè÷åñêè àäåêâàòíîì êðàòêîì èçëîæåíèè (îäíàêî,  äîñòàòî÷íî ïîëíî)
îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ òåêñòà-èñòî÷íèêà; ïåðåäà÷å íîâîé ïðîáëåìíîé
èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ðåôåðèðóåìîì òåêñòå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñôåðå íàó÷íîé, ó÷åáíî-íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè
ðåôåðàò ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûì æàíðîì. Ñàì ïðîöåññ
ðåôåðèðîâàíèÿ ïðèñóòñòâóåò íå òîëüêî ïðè ñîñòàâëåíèè ðåôåðàòà êàê
âòîðè÷íîãî òåêñòà, íî è ïðè íàïèñàíèè îáçîðíîé ãëàâû êóðñîâîé, äèïëîìíîé,
äèññåðòàöèîííîé ðàáîòû, àâòîðåôåðàòà, äîêëàäà, âûñòóïëåíèÿ; ïðè çàùèòå
íàó÷íîé, ó÷åáíî-íàó÷íîé ðàáîòû, îáñóæäåíèè äîêëàäà, òåìû, ïðîáëåìû.

Ðåôåðàò âûïîëíÿåò ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:
1) èíôîðìàòèâíàÿ (êàê ïðàâèëî, ðåôåðàò ñîäåðæèò ôàêòîãðàôè÷åñêóþ

èíôîðìàöèþ);
2) ïîèñêîâàÿ (ðåôåðàò ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñâîåîáðàçíûé ïîèñêîâûé

îáðàç, â êîòîðîì íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå èçëàãàåòñÿ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå
òåêñòà-èñòî÷íèêà);

3) èíäèêàòèâíàÿ (ðåôåðàò õàðàêòåðèçóåò èñòî÷íèê íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñîäåðæàíèÿ, íî è îïèñûâàåò åãî, ò.å. íàçûâàåò åãî âèä - ñòàòüÿ, ìîíîãðàôèÿ,
êíèãà, ñáîðíèê, óêàçûâàåò íà íàëè÷èå èëëþñòðàòèâíîãî ìàòåðèàëà, ïåðå÷èñëÿåò
ïðîáëåìàòèêó òåêñòà è ò.ï.);

4) ñïðàâî÷íàÿ (èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ðåôåðàòå, ÷àñòî èìååò
ñïðàâî÷íûé õàðàêòåð);

5) àäðåñíàÿ (òåêñòó ðåôåðàòà ïðåäøåñòâóåò òî÷íîå áèáëèîãðàôè÷åñêîå
îïèñàíèå ïåðâîèñòî÷íèêà);

6) êîììóíèêàòèâíàÿ (ðåôåðàò âûïîëíÿåò íàó÷íî-êîììóíèêàòèâíóþ
ôóíêöèþ â ïðîöåññå ìåæäóíàðîäíîãî è ìåæâóçîâñêîãî, ìåæèíñòèòóòñêîãî
îáìåíà èíôîðìàöèåé).

Òåïåðü ïåðåéäåì ê ðàññìîòðåíèþ âèäîâ ðåôåðàòîâ. Ïî ïîëíîòå
èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè òåêñòîâîãî èñòî÷íèêà, (ò.å. ïî ñòåïåíè àíàëèòèêî-
ñèíòåòè÷åñêîé ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ïåðâîèñòî÷íèêà) ðåôåðàòû
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà èíôîðìàòèâíûå (ðåôåðàòû-êîíñïåêòû) è èíäèêàòèâíûå
(ðåôåðàòû-ðåçþìå).

Èíôîðìàòèâíûé ðåôåðàò (ðåôåðàò-êîíñïåêò) ñîäåðæèò â îáîáùåí-
íîì âèäå âñå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïåðâîèñòî÷íèêà, èëëþñòðèðóþùèé èõ
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ìàòåðèàë, âàæíåéøóþ àðãóìåíòàöèþ, ñâåäåíèÿ î ìåòîäèêå èññëåäîâàíèÿ,
èñïîëüçîâàííîì îáîðóäîâàíèè, ñôåðå ïðèìåíåíèÿ, îñíîâíûå ðåçóëüòàòû è
âûâîäû. Â èíôîðìàòèâíîì ðåôåðàòå îáû÷íî óêàçûâàåòñÿ ïðåäìåò è öåëü
èññëåäîâàíèÿ. Îí ñîäåðæèò áîëüøóþ ôàêòîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ.
Ôóíêöèÿ èíôîðìàòèâíîãî ðåôåðàòà - èçáàâèòü ÷èòàòåëÿ îò íåîáõîäèìîñòè
çíàêîìèòüñÿ ñàìîìó ñ ïåðâîèñòî÷íèêîì. Èíà÷å ãîâîðÿ, èíôîðìàòèâíûé
ðåôåðàò ñëóæèò çàìåíîé ïåðâîèñòî÷íèêà, òàê êàê âêëþ÷àåò âñå íåîáõîäèìûå
÷èòàòåëþ ñâåäåíèÿ (íåäàðîì îí èìååò âòîðîå íàçâàíèå: ðåôåðàò-êîíñïåêò).

Èíäèêàòèâíûé ðåôåðàò (ðåôåðàò-ðåçþìå) ñîäåðæèò ëèøü òå îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå òåñíî ñâÿçàíû ñ òåìîé ðåôåðèðóåìîãî èñòî÷íèêà. Âñå
âòîðîñòåïåííîå äëÿ äàííîé òåìû îïóñêàåòñÿ è íå âêëþ÷àåòñÿ â òåêñò ðåôåðàòà.
Èíäèêàòèâíûé ðåôåðàò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîáùèòü ÷èòàòåëþ,
îáñóæäåíèå êàêèõ âîïðîñîâ îí íàéäåò â ïåðâîèñòî÷íèêå è ñëåäóåò ëè
îáðàùàòüñÿ ê íåìó èëè íåò. Ïîýòîìó àíàëèç òåêñòà-ïåðâîèñòî÷íèêà â äàííîì
ñëó÷àå ðåàëèçóåòñÿ, â îñíîâíîì, íàçâàíèåì ðàçäåëîâ, ãëàâ, ïàðàãðàôîâ è
ò.ï., ïåðå÷èñëåíèåì îñíîâíîé ïðîáëåìàòèêè. Äàííûé ðåôåðàò íå  ÿâëÿåòñÿ
çàìåíîé ïåðâîèñòî÷íèêà. Ïî ñóùåñòâó, ýòî ðåôåðàòèâíàÿ àííîòàöèÿ, ò.å. æàíð,
ïðîìåæóòî÷íûé ìåæäó ðåôåðàòîì è àííîòàöèåé.

Ïî êîëè÷åñòâó ðåôåðèðóåìûõ èñòî÷íèêîâ âûäåëÿþò ðåôåðàòû ìî-
íîãðàôè÷åñêèå, ñîñòàâëåííûå ïî îäíîìó èñòî÷íèêó, è îáçîðíûå (ðåôåðàòû-
îáçîðû), ñîñòàâëåííûå ïî íåñêîëüêèì èñòî÷íèêàì íà îäíó òåìó.

Ïî àâòîðñòâó ðåôåðàòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà: ñîñòàâëåííûå àâòîðàìè
òåêñòîâ-èñòî÷íèêîâ (àâòîðåôåðàòû); è ðåôåðàòû, ñîñòàâëåííûå ñïåöèàëèñòàìè
â òîé îáëàñòè çíàíèÿ, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ èñòî÷íèê. È, íàêîíåö, ìîæíî
âûäåëèòü ðåôåðàòû, ñîñòàâëåííûå ïðîôåññèîíàëàìè-ðåôåðåíòàìè, â òîì
÷èñëå è ïåðåâîä÷èêàìè-ðåôåðåíòàìè.

4.5. Ìîíîãðàôè÷åñêèé ðåôåðàò

Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðåôåðàòà

Ðåôåðàòà ëþáîãî âèäà âêëþ÷àåò äâå ÷àñòè. Ïåðâàÿ ñîäåðæèò
áèáëèîãðàôè÷åñêîå îïèñàíèå, â êîòîðîì óêàçûâàþòñÿ ôàìèëèÿ è èíèöèàëû
àâòîðà, íàçâàíèå ïåðâîèñòî÷íèêà, ìåñòî è ãîä èçäàíèÿ, íàçâàíèå èçäàòåëüñòâà,
ñòðàíèöû - äëÿ ñòàòüè, è èõ êîëè÷åñòâî - äëÿ êíèãè.

Âòîðàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîáñòâåííî òåêñò ðåôåðàòà, êîòîðûé
âêëþ÷àåò îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î òåêñòå-èñòî÷íèêå; íàèáîëåå ñóùåñòâåííóþ,
öåííóþ; íîâóþ ïðîáëåìíóþ èíôîðìàöèþ, íîâûå âçãëÿäû, íîâûå ìåòîäû
èññëåäîâàíèÿ, íîâûå ìàòåðèàëû è äðóãèå ñâåäåíèÿ, ðàíåå íå
ïóáëèêîâàâøèåñÿ è ïðåäñòàâëÿþùèå íàó÷íûé èíòåðåñ. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò î íàó÷íîì ðåôåðèðîâàíèè. Äëÿ ó÷åáíî-íàó÷íîãî ðåôåðèðîâàíèÿ âàæíî
èçëîæèòü îñíîâíûå, ñóùåñòâåííûå ïîëîæåíèÿ èñòî÷íèêà; öåëü, çàäà÷è è
ìåòîäèêó èññëåäîâàíèÿ; âûâîäû, ê êîòîðûì ïðèõîäèò àâòîð ïåðâîèñòî÷íèêà.
Òåì íå ìåíåå ó÷åáíûé è ó÷åáíî-íàó÷íûé ðåôåðàòû èìåþò îäíó âàæíóþ îáùóþ
÷åðòó - îíè íå äîëæíû îòðàæàòü ñóáúåêòèâíûå âçãëÿäû ðåôåðèðóþùåãî íà
èçëàãàåìûå â ïåðâîèñòî÷íèêå âîïðîñû, â íèõ íå äàåòñÿ îöåíêà èçëàãàåìîìó.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè òàêóþ îöåíêó ìîæíî äàòü â ïðèìå÷àíèè.

Òåêñò ðåôåðàòà ñòðîèòñÿ ïî ñëåäóþùåìó ïëàíó.
1. Òåìà, èññëåäóåìàÿ ïðîáëåìà, ïðåäìåò (îáúåêò) èññëåäîâàíèÿ, öåëè

(çàäà÷è) è ñîäåðæàíèå ïåðâîèñòî÷íèêà. Èñòîðèÿ âîïðîñà (èñòîðèÿ
èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû) â ðåôåðàòå íå èçëàãàåòñÿ, à äåëàåòñÿ ëèøü óêàçàíèå
íà íåå.

2. Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ (ïðèâîäÿòñÿ íîâûå èëè ïðåäñòàâëÿþùèå îñîáûé
èíòåðåñ ìåòîäû; øèðîêî èçâåñòíûå ìåòîäû ìîãóò íàçûâàòüñÿ èëè æå íå
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îòìå÷àòüñÿ ñîâñåì).
3. Êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû (ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå,

ýêñïåðèìåíòàëüíûå, îïèñàòåëüíûå ðåçóëüòàòû).
4. Âûâîäû, êîòîðûå äåëàåò àâòîð ïåðâîèñòî÷íèêà.
5. Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, îòìå÷åííûå àâòîðîì ðåôåðèðóåìîé ðàáîòû.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè â ðåôåðàòå ïðèâîäÿòñÿ èëëþñòðàöèè, òàáëèöû,

ôîðìóëû, íåîáõîäèìûå äëÿ âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâà ïåðâîèñòî÷íèêà. Ïðè ýòîì
ôîðìóëû íå âûâîäÿòñÿ, à ïðèâîäÿòñÿ ãîòîâûå.

Çàãëàâèåì ðåôåðàòà, êàê ïðàâèëî, ñëóæèò íàçâàíèå ïåðâîèñòî÷íèêà.
Çàãëàâèå â ðåôåðàòå â èçâåñòíîì ñìûñëå âûïîëíÿåò ñèãíàëüíî-
èíôîðìàöèîííóþ ôóíêöèþ. Ê íåìó ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ,
à èìåííî: âûñîêàÿ èíôîðìàòèâíîñòü; ñîîòâåòñòâèå ñîäåðæàíèþ èëè îñíîâíîé
èäåå ïåðâîèñòî÷íèêà; ëàêîíè÷íîñòü, òî÷íîñòü, ïðîñòîòà, ÿñíîñòü. Îïòèìàëüíîé
ôîðìîé çàãëàâèÿ ÿâëÿåòñÿ èìåííîé òèï ðàñïðîñòðàíåííîãî ïðåäëîæåíèÿ ñ
îïðåäåëåííûì ëåêñè÷åñêèì íàïîëíåíèåì. Ïîñëåäíåå îçíà÷àåò èñïîëüçîâàíèå
â çàãîëîâêå êëþ÷åâûõ, çíà÷èìûõ ñëîâ, àäåêâàòíî îòðàæàþùèõ ñîäåðæàíèå
ïåðâîèñòî÷íèêà.

Â òåêñòå ðåôåðàòà ïåðâàÿ ôðàçà íå äîëæíà äóáëèðîâàòü çàãëàâèÿ.
Çàãëàâèå ðåôåðàòà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò çàãëàâèÿ ðåôåðèðóåìîãî òåêñòà â
ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: ïðè ïåðåâîäå, êîãäà çàãëàâèå ðåôåðàòà ïðèâîäèòñÿ íà
ÿçûêå ðåôåðàòà, èëè ïðè ñîñòàâëåíèè ðåôåðàòà íà ÷àñòü ðåôåðèðóåìîé
ðàáîòû, òîãäà çàãëàâèå ðåôåðàòà äàåòñÿ ïî çàãëàâèþ ðåôåðèðóåìîé ÷àñòè
ïåðâîèñòî÷íèêà.

Òåêñò ðåôåðàòà ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé: ââåäåíèÿ, îñíîâíîé ÷àñòè,
çàêëþ÷åíèÿ.

Âî ââåäåíèè îáû÷íî äàåòñÿ îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïåðâîèñòî÷íèêà, êðàòêî
èçëàãàåòñÿ òåìà, öåëü, çàäà÷è, ñòðóêòóðà. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ñîäåðæèò âñå
ñóùåñòâåííûå ïîëîæåíèÿ, ïðè÷åì âíèìàíèå àêöåíòèðóåòñÿ íà íîâîé
èíôîðìàöèè, ðàíåå íå èçâåñòíîé ÷èòàòåëþ (ïîñëåäíåå àêòóàëüíî äëÿ ðåôåðàòà
êàê âòîðè÷íîãî, èíôîðìàöèîííîãî æàíðà íàó÷íîãî ñòèëÿ, à íå äëÿ ó÷åáíî-
íàó÷íîãî ðåôåðàòà, ñ êîòîðûì èìåþò äåëî îáó÷àåìûå). Â çàêëþ÷èòåëüíîé
÷àñòè èçëàãàþòñÿ âûâîäû, îáîáùåíèÿ, ðåçþìå àâòîðà ðåôåðèðóåìîé ðàáîòû,
(íî íå àâòîðà ðåôåðàòà). ×àñòî ðåôåðàò çàêàí÷èâàåòñÿ îïèñàíèåì ïîñëåäíåãî
ðàçäåëà ïåðâîèñòî÷íèêà, ïîä òåêñòîì ðåôåðàòà ìîãóò ïîìåùàòüñÿ ïðèìå÷àíèÿ
ðåôåðàòà.

Â îñíîâíîé ÷àñòè èíôîðìàöèÿ ìîæåò èçëàãàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ
êîìïîçèöèîííûõ âàðèàíòàõ, à èìåííî: â ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïîçèöèåé
ïåðâîèñòî÷íèêà, ïî åãî îñíîâíûì ðóáðèêàì, âîçìîæíî, ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ
êàæäîé, ÷òî ïîâûøàåò èíôîðìàòèâíîñòü ðåôåðàòà; áåç óêàçàíèÿ ðóáðèê. Ïðè
ðåôåðèðîâàíèè ìíîãîàñïåêòíûõ, áîëüøèõ ïî îáúåìó èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèÿ
ìîæåò îïèñûâàòüñÿ ôðàãìåíòàðíî èëè àñïåêòíî. Äîïóñêàåòñÿ òàêæå
àíàëèòè÷åñêîå èçëîæåíèå ñîäåðæàíèÿ, íåçàâèñèìî îò ðóáðèêàöèè
ïåðâîèñòî÷íèêà, ïî ïëàíó ðåôåðèðóþùåãî.

Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ ðåôåðàòà

Òðåáîâàíèÿ ê ðåôåðàòó ñôîðìóëèðîâàë åùå Ì.Â. Ëîìîíîñîâ, êîòîðûé
ñ÷èòàë, ÷òî öåëü ðåôåðàòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû óìåòü ñõâàòèòü íîâîå è
ñóùåñòâåííîå â ñî÷èíåíèÿõ.

Îáúåêòèâíûé ìîíîãðàôè÷åñêèé ðåôåðàò äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü
ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì. Âî-ïåðâûõ, - ýòî  òðåáîâàíèå îáúåêòèâíîñòè, ÷òî
îçíà÷àåò òî÷íîå èçëîæåíèå îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ ðåôåðèðóåìîé ðàáîòû è
âçãëÿäîâ åå àâòîðà áåç îöåíêè èçëàãàåìîãî, áåç ïîëåìèêè ñ àâòîðîì.
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Âî-âòîðûõ, òðåáîâàíèå ïîëíîòû: ðåôåðèðóþùèé äîëæåí èçëîæèòü âñå
ñóùåñòâåííûå ïîëîæåíèÿ ïåðâîèñòî÷íèêà.

Â-òðåòüèõ, òðåáîâàíèå åäèíñòâà ñòèëÿ, ò.å. àâòîð ðåôåðàòà äîëæåí
èñïîëüçîâàòü òå æå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà, òåðìèíîëîãèþ, ñîêðàùåíèÿ, ÷òî è
àâòîð ïåðâîèñòî÷íèêà.

Â-÷åòâåðòûõ, ÿçûê ðåôåðàòà äîëæåí áûòü ëèòåðàòóðíûì, òî÷íûì, ÿñíûì,
ïåðåäàâàòü ìàêñèìóì èíôîðìàöèè ïðè èñïîëüçîâàíèè ìèíèìóìà ÿçûêîâûõ
çíàêîâ. Â ðåôåðàòå îáû÷íî óïîòðåáëÿþòñÿ ïðîñòûå ïðåäëîæåíèÿ, ïðè ýòîì
ïðåîáëàäàþò íåîïðåäåëåííî-ëè÷íûå è áåçëè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ, ñòðàäàòåëüíî-
âîçâðàòíûå êîíñòðóêöèè, òàê êàê èçëîæåíèå â ðåôåðàòå îðèåíòèðîâàíî íà
îáúåêòèâíîñòü è áåçëè÷íîñòü âûðàæåíèÿ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ èíôîðìàòèâíîñòè ÿçûêîâîãî îôîðìëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ
òàêæå îäíîðîäíûå ÷ëåíû ïðåäëîæåíèÿ, ïåðå÷èñëåíèÿ, äååïðè÷àñòíûå è
ïðè÷àñòíûå îáîðîòû, áåññîþçíûå ñëîæíûå ïðåäëîæåíèÿ. Èç ñîþçíûõ íàèáîëåå
óïîòðåáèòåëüíû ñëîæíûå ïðåäëîæåíèÿ ñ ïðèäàòî÷íûìè èçúÿñíèòåëüíûìè,
ïðèñîåäèíèòåëüíûìè, îïðåäåëèòåëüíûìè, ïðè÷èíû, óñëîâèÿ. Öèòàòû
ïðèâîäÿòñÿ òî÷íî ïî èñòî÷íèêó ñ óêàçàíèåì â ñêîáêàõ ñòðàíèö.

Â-ïÿòûõ, êîìïîçèöèÿ ðåôåðàòà äîëæíà áûòü âíóòðåííå ëîãè÷íà è ìîæåò
îòëè÷àòüñÿ îò êîìïîçèöèè ïåðâîèñòî÷íèêà. Ïî õàðàêòåðó èçëîæåíèÿ ðåôåðàò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, êàê ïðàâèëî, îïèñàíèå èëè ïîâåñòâîâàíèå.

Â-øåñòûõ, îáúåì òåêñòà ðåôåðàòà îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì ðå-
ôåðèðóåìîãî èñòî÷íèêà, êîëè÷åñòâîì ñâåäåíèé è èõ íàó÷íîé öåííîñòüþ èëè
ïðàêòè÷åñêèì çíà÷åíèåì. Ñðåäíèé îáúåì òåêñòà ðåôåðàòà â ïå÷àòíûõ çíàêàõ
òàêîâ: 500 çíàêîâ - äëÿ çàìåòîê è êðàòêèõ ñîîáùåíèé; 1000 çíàêîâ - äëÿ
áîëüøèíñòâà ñòàòåé; 2500 çíàêîâ - äëÿ èñòî÷íèêîâ áîëüøîãî îáúåìà. Äëÿ
ðåôåðàòîâ ïî ãóìàíèòàðíûì íàóêàì îáúåì íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ (5000 - 6000
è äàæå 10000 ïå÷àòíûõ çíàêîâ è áîëåå).

Òèïè÷íûìè îøèáêàìè ïðè ñîñòàâëåíèè ðåôåðàòà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
ïîòåðÿ íåîáõîäèìîé, ñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè; íàëè÷èå â òåêñòå ðåôåðàòà
ëèøíåé èíôîðìàöèè, ò.å. ðàíåå îïóáëèêîâàííîé è ïîýòîìó õîðîøî èçâåñòíîé
(àêòóàëüíî äëÿ íàó÷íîãî ðåôåðàòà); äóáëèðîâàíèå ñëîâåñíîé èíôîðìàöèè;
èñêàæåíèå ñîäåðæàíèÿ, ñìûñëà ïåðâîèñòî÷íèêà, ðåçóëüòàòîâ è âûâîäîâ àâòîðà
ðåôåðèðóåìîé ðàáîòû, èõ èíòåðïðåòàöèÿ; îòñóòñòâèå ëîãèêè â ïåðåäà÷å
èíôîðìàöèè ïåðâîèñòî÷íèêà.

Ðåôåðàò è äðóãèå æàíðû íàó÷íîé ðå÷è

Â òåêñòå ðåôåðàòà íåò òîé îáñòîÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ õàðàêòåðíà äëÿ
æàíðà íàó÷íîé ñòàòüè. Ñòàòüÿ è ðåôåðàò ñëóæàò ðàçíûì öåëÿì: ïåðâàÿ - óáåäèòü
÷èòàòåëÿ â ÷åì-ëèáî, âòîðàÿ � äîíåñòè äî ÷èòàòåëÿ îïðåäåëåííóþ
èíôîðìàöèþ. Ïîýòîìó â òåêñòå ðåôåðàòà íå äîëæíî áûòü ðàçâåðíóòûõ
äîêàçàòåëüñòâ, ðàññóæäåíèé, ñîïîñòàâëåíèé, îöåíîê, ïîñêîëüêó ýòî ÿâëÿåòñÿ
ñðåäñòâîì óáåæäåíèÿ êîãî-ëèáî â ÷åì-ëèáî. Êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå,
îñíîâíîé ñïîñîá èçëîæåíèÿ â ðåôåðàòå - îïèñàíèå èëè ïîâåñòâîâàíèå.

Ðåôåðàò íå äîëæåí ñîäåðæàòü èíòåðïðåòàöèþ òåêñòîâîãî èñòî÷íèêà, íå
äîëæåí îòðàæàòü ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå ðåôåðèðóþùåãî ïî èçëàãàåìûì
âîïðîñàì. Îöåíî÷íîñòü ñîäåðæàíèÿ è èñïîëüçîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ïðèñóùè òåêñòó ðåöåíçèè.

Ðåôåðàò è àííîòàöèÿ ÿâëÿþòñÿ âòîðè÷íûìè íàó÷íûìè òåêñòàìè. Ïî
ñðàâíåíèþ ñ ðåôåðàòîì àííîòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü îáîáùåíèÿ òåêñòîâîé èíôîðìàöèè. Àííîòàöèÿ îòâå÷àåò íà âîïðîñ:
�Î ÷åì ãîâîðèòñÿ â ïåðâîèñòî÷íèêå?� Îíà äàåò ñàìîå îáùåå ïðåäñòàâëåíèå
î íåì, åãî ñæàòóþ õàðàêòåðèñòèêó îáû÷íî â âèäå ïåðå÷íÿ îñíîâíûõ ïðîáëåì.
Ðåôåðàò æå îòâå÷àåò íà âîïðîñ: �×òî ñóùåñòâåííîãî, ÷òî íîâîãî ñîäåðæèò
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ïåðâîèñòî÷íèê�, -  è â îòëè÷èå îò àííîòàöèè èçëàãàåò åãî îñíîâíîå ñîäåðæàíèå
(íîâóþ ïðîáëåìíóþ èíôîðìàöèþ - äëÿ íàó÷íûõ ðåôåðàòîâ) ñ òîé èëè èíîé
ñòåïåíüþ ïîëíîòû.

4.6. Ñðåäñòâà ñæàòèÿ èíôîðìàöèè èñòî÷íèêà

Ïðîöåññ ðåôåðèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêóþ
ïåðåðàáîòêó èíôîðìàöèè ïåðâîèñòî÷íèêà, åå ñæàòèå (ñâåðòûâàíèå,
êîìïðåññèþ).

Ê ñðåäñòâàì êîìïðåññèè îòíîñèòñÿ ïðåæäå âñåãî ñîêðàùåííàÿ çàïèñü
îáùåóïîòðåáèòåëüíûõ ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé òèïà �ò.å.� (òî åñòü, è �ò.ï.� (è
òîìó ïîäîáíîå), è �ò.ä.� (è òàê äàëåå), è �äð.� (è äðóãèå), à òàêæå ñîêðàùåííûå
îáîçíà÷åíèÿ òåõíè÷åñêèõ, íàó÷íûõ òåðìèíîâ, íàïðèìåð: ÈÊ-ñïåêòð
(èíôðàêðàñíûé ñïåêòð), ÌÏ (ìàøèííûé ïåðåâîä), ÏÊ (ïåðôîêàðòà), ÝÂÌ
(ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà), ÐÀÍ (Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ íàóê è ò.ï.).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äàííûé òèï êîìïðåññèè ÷àùå âñåãî
èñïîëüçóåòñÿ ïðè êîíñïåêòèðîâàíèè è çàïèñè ëåêöèé. Â ðåôåðàòå
çëîóïîòðåáëÿòü ñîêðàùåíèÿìè íå ñëåäóåò, ò.ê. ýòî ìîæåò ñäåëàòü òåêñò
ìàëîäîñòóïíûì äëÿ âîñïðèÿòèÿ.

Ñîêðàùàåò îáúåì ðåôåðàòà, ò.å. óìåíüøàåò êîëè÷åñòâî çíàêîâ ïðè
ñîõðàíåíèè èíôîðìàòèâíîñòè èñòî÷íèêà, èñêëþ÷åíèå èç òåêñòà íåêîíêðåòíûõ,
îáùèõ, ðàñïëûâ÷àòûõ, ïðåäïîëîæèòåëüíûõ èëè ïðîòèâîðå÷àùèõ ôðàç; äàííûõ,
ðàññóæäåíèé î öåëè, çíà÷åíèè ðàáîò ïîäîáíîãî òèïà.

Â ðåôåðàòàõ íå èçëàãàþòñÿ áèîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ, îïèñàíèå
ëèòåðàòóðû, èñòîðèÿ âîïðîñà.

Èëëþñòðàöèè, ïðèâîäèìûå â òåêñòå ðåôåðàòà, íå äîëæíû äóáëèðîâàòü
ñîäåðæàíèÿ, à äîëæíû äàâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ. Ïîÿñíÿþòñÿ èëëþñòðàöèè
â ñàìîì òåêñòå ðåôåðàòà.

Ôîðìóëû ïðèâîäÿòñÿ â ðåôåðàòå â òîì ñëó÷àå, êîãäà áåç íèõ íåëüçÿ
îáîéòèñü, íåâîçìîæíî óÿñíèòü îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ èñòî÷íèêà (ôîðìóëû
ìîãóò âûðàæàòü èòîãè ïðîäåëàííîé ðàáîòû èëè ñóùåñòâåííî îáëåã÷àþò
ïîíèìàíèå ñîäåðæàíèÿ èñòî÷íèêà). Êàê ïðàâèëî, ôîðìóëû íå âûâîäÿòñÿ, à
ïðèâîäÿòñÿ ãîòîâûìè.

Â ðåôåðàòå õàðàêòåð èçëîæåíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, êàêîé ïðèñóù ñóãóáî
íàó÷íîìó òåêñòó. Â íåì íåò âñåñòîðîííåãî îáîñíîâàíèÿ âûäâèíóòûõ òåçèñîâ,
ðàçâåðíóòûõ äîêàçàòåëüñòâ, ïîäêðåïëåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé
ïðèìåðàìè, ðàññóæäåíèÿìè, íåò ïîâòîðåíèé, çàêðåïëÿþùèõ èçëîæåííûé
ìàòåðèàë. Ñâåðòûâàíèå ñîäåðæàíèÿ èñòî÷íèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì
èñêëþ÷åíèÿ ñèñòåìû äîêàçàòåëüñòâ, àðãóìåíòàöèè, ïðèìåðîâ, (÷òî íàèáîëåå
àêòóàëüíî äëÿ èíäèêàòèâíîãî ðåôåðàòà, ðåôåðàòà-ðåçþìå).

Òåì íå ìåíåå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
êîíêðåòèçèðóåò è óòî÷íÿåò îñíîâíóþ (àðãóìåíòèðóþùèé è èëëþñòðèðóþùèé
ìàòåðèàë), âêëþ÷àåòñÿ â òåêñò ðåôåðàòà â çàâèñèìîñòè îò öåëè ðåôåðèðîâàíèÿ
è îò îáúåìà çíàíèé ðåôåðèðóþùåãî ïî äàííîé òåìå è ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà
â îáîáùåííîì âèäå èëè â ôîðìå óêàçàíèÿ íà íàëè÷èå òàêîé èíôîðìàöèè â
òåêñòå èñòî÷íèêà.

Â íàó÷íîì òåêñòå äóáëèðîâàíèå èíôîðìàöèè îáåñïå÷èâàåò åãî ñâÿçíîñòü
è ñìûñëîâîå ðàçâèòèå. Îíî ñîñòîèò â ïîâòîðåíèè óæå ïåðåäàííîé
èíôîðìàöèè äðóãèìè ÿçûêîâûìè ñðåäñòâàìè. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ÷àñòûì
ñëó÷àåì äóáëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáúÿñíåíèå óæå íàçâàííîãî ÿâëåíèÿ,
ïîíÿòèÿ, òåðìèíà.

Ïðè ñîêðàùåíèè òåêñòà-èñòî÷íèêà âûáèðàåòñÿ îäèí èç âàðèàíòîâ: ïîíÿòèå,
òåðìèí èëè æå èõ îáúÿñíåíèå (ïîñëåäíåå, êàê ïðàâèëî, ïðè �âõîæäåíèè� â
ñïåöèàëüíîñòü, â ó÷åáíîì ðåôåðèðîâàíèè). Åñëè òåðìèí ÿâëÿåòñÿ
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îáùåóïîòðåáèòåëüíûì, òî åãî îáúÿñíåíèå îïóñêàåòñÿ. Îäíàêî, åñëè òåðìèí
ìíîãîçíà÷åí, åãî ïîíèìàíèå àâòîðîì èñòî÷íèêà îòëè÷àåòñÿ îò îáùåèçâåñòíî-
ãî, â òåêñòå ðåôåðàòà åãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîíèìàíèåì àâòîðà èñòî÷íèêà, óêàçàòü ïðèçíàêè, îòëè÷àþùèå àâòîðñêîå
ïîíèìàíèå îò îáùåïðèíÿòîãî.

Â òåêñòå-èñòî÷íèêå íà äóáëèðóþùóþ (èçáûòî÷íóþ) èíôîðìàöèþ óêàçûâàþò
ñëîâà: èëè, òî åñòü, èíûìè ñëîâàìè, ýòî çíà÷èò, èíà÷å ãîâîðÿ. Äóáëèðîâàíèå
èíôîðìàöèè âûðàæàåòñÿ òàêæå â ëåêñè÷åñêèõ, ñèíîíèìè÷åñêèõ
(ñåìàíòè÷åñêèõ), ìåñòîèìåííûõ ïîâòîðàõ.

Äóáëèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ëèáî íå âêëþ÷àåòñÿ â òåêñò ðåôåðàòà
(ðåôåðàò-ðåçþìå), ëèáî æå âêëþ÷àåòñÿ â ñîäåðæàíèå îñíîâíîãî ïðåäëîæåíèÿ
(ðåôåðàò-êîíñïåêò). Ïðè ýòîì âûáèðàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàèáîëåå
ýêîíîìíûé ñïîñîá âêëþ÷åíèÿ äóáëèðóþùåé èíôîðìàöèè â òåêñò ðåôåðàòà, ñ
äðóãîé, - íåèñêàæàþùèé ñìûñëîâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷àñòÿìè âûñêàçûâàíèÿ.

Äëÿ ñæàòèÿ èíôîðìàöèè òåêñòà-èñòî÷íèêà èñïîëüçóåòñÿ òàêæå çàìåíà
÷ëåíîâ ïðåäëîæåíèÿ ðàçëè÷íûìè ñóáñòèòóòàìè: ìåñòîèìåíèÿìè 3-ãî ëèöà (îí,
îíà), ïðèòÿæàòåëüíûìè è óêàçàòåëüíûìè ìåñòîèìåíèÿìè (òàêîâ, òîò, ýòîò è
äð.), ïðèëàãàòåëüíûìè è ïðè÷àñòèÿìè òèïà: äàííûé, óêàçàííûé, ïîäîáíûé,
àíàëîãè÷íûé, ðàññìàòðèâàåìûé, ïåðå÷èñëåííûå, è äð.; ñî÷åòàíèÿìè òèïà:
ïðè ýòîì, âìåñòå ñ òåì è äð.

Ê êîìïðåññèâíûì ñðåäñòâàì ÿçûêà ìîæíî îòíåñòè èñïîëüçîâàíèå
ïðè÷àñòíûõ è äååïðè÷àñòíûõ îáîðîòîâ, äåòåðìèíèðîâàííûõ ãðóïï ðàçíûõ
âèäîâ, îáîñîáëåííûõ îïðåäåëåíèé, îäíîðîäíûõ ÷ëåíîâ ïðåäëîæåíèÿ,
òðàíñôîðìàöèþ íåñêîëüêèõ ïðîñòûõ â ñëîæíîå (â ýòîì ñëó÷àå äîñòèãàåòñÿ
íàèáîëüøèé ýôôåêò êîìïðåññèè), èëè îäíîãî ñëîæíîãî â íåñêîëüêî ïðîñòûõ.

Òàêèì îáðàçîì, ñæàòèå èíôîðìàòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâîãî èñòî÷íèêà
ïðîèñõîäèò ïóòåì ñòðóêòóðíî-ñìûñëîâîãî àíàëèçà èñòî÷íèêà ñ öåëüþ
âû÷ëåíåíèÿ ïðåäëîæåíèé, ôðàãìåíòîâ, íåñóùèõ îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ è
íåíåñóùèõ òàêîâîé, à òàêæå âûäåëåíèÿ â äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè
äîïîëíÿþùåé, êîíêðåòèçèðóþùåé è èçáûòî÷íîé. È, íàêîíåö, ñâåðòûâàíèå
ñîäåðæàíèÿ èñòî÷íèêà òðåáóåò òðàíñôîðìàöèè, ïåðåôðàçèðîâàíèÿ
âûäåëåííûõ ïðåäëîæåíèé è ÷àñòåé ïðåäëîæåíèÿ, ôðàãìåíòîâ äëÿ âêëþ÷åíèÿ
èõ â òåêñò ðåôåðàòà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ñæàòèå ñîäåðæàíèÿ
èñòî÷íèêà íå äîëæíî íàðóøàòü òàêèõ ïðèçíàêîâ òåêñòà, êàê:

1) ëîãè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ;
2) åãî ñâÿçíîñòü (â òåêñò ðåôåðàòà ââîäÿòñÿ íåîáõîäèìûå ñâÿçóþùèå

ñðåäñòâà);
3) îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ôàêòîâ, èçëîæåííûõ â èñòî÷íèêå

è ïåðåäàííûõ â ðåôåðàòå;
4) ìîäàëüíîñòü, ò.å. îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå àâòîðà èñòî÷íèêà ê

äåéñòâèòåëüíîñòè;
5) çàìûñåë àâòîðà èñòî÷íèêà;
6) öåëîñòíîñòü èíôîðìàöèè ïåðâîèñòî÷íèêà, ïåðåäàííàÿ â ðåôåðàòå,

çàâåðøåííîñòü, ò.å. ñîõðàíåíèå ñâÿçè ìåæäó òåêñòîì, åãî ÷àñòÿìè è åãî
íàçâàíèåì, ò.ê. íàçâàíèå - ýòî êîìïðåññèðîâàííîå ñîäåðæàíèå òåêñòà.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñâåðòûâàíèÿ òåêñòà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå
ñëåäóþùåé ñõåìû:
Èñõîäíûé - Èíôîðìàòèâíûé - Èíäèêàòèâíûé - Àííîòàöèÿ - Ïëàí - Íàçâàíèå
òåêñò          ðåôåðàò               ðåôåðàò                                         (çàãëàâèå)
(èñòî÷íèê)  (ðåôåðàò-             (ðåôåðàò-

           êîíñïåêò)             ðåçþìå)
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4.7. Îáó÷åíèå ðåôåðèðîâàíèþ êàê âèäó ðàáîòû

Îáó÷åíèå ðåôåðèðîâàíèþ êàê âèäó ðàáîòû ìåòîäè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî
ðàçäåëèòü (êàê è îáó÷åíèå àííîòèðîâàíèþ) íà äâà ýòàïà:

- ðàáîòà íàä ðåôåðèðóåìûì òåêñòîì (èñòî÷íèêîì) èëè ðåôåðèðóåìûìè
òåêñòàìè (èñòî÷íèêàìè);

- ñîñòàâëåíèå òåêñòà ðåôåðàòà îïðåäåëåííîãî òèïà.

Ðàáîòà ñ òåêñòîì-èñòî÷íèêîì

Ñòðóêòóðíî-ñìûñëîâîé àíàëèç:
- îïðåäåëåíèå îáùåé òåìû (ïðîáëåìû) òåêñòà ïî çàãîëîâêó;
- îçíàêîìèòåëüíîå ÷òåíèå ñ öåëüþ âîñïðèÿòèÿ îáùåãî ñîäåðæàíèÿ

èñòî÷íèêà;
- ñîñòàâëåíèå âîïðîñîâ ê òåêñòó ñ îïîðîé íà íåãî è ïî ïàìÿòè;
- íàõîæäåíèå òåêñòóàëüíûõ îòâåòîâ;
- îòâåòû íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû ïî ïàìÿòè;
- âûäåëåíèå â òåêñòå-èñòî÷íèêå ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû òåêñòà: ââåäåíèÿ,

îñíîâíîé ÷àñòè, çàêëþ÷åíèÿ;
- îïðåäåëåíèå èõ ñîäåðæàíèÿ, öåëè òåêñòà;
- îïðåäåëåíèå òèïà ââåäåíèÿ (èñòîðèÿ âîïðîñà, îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ è

ò.ä.), òèïà çàêëþ÷åíèÿ (âûâîäû, ðåçþìå, èòîã);
- äåëåíèå îñíîâíîé ÷àñòè íà ñìûñëîâûå, èõ âíèìàòåëüíîå ÷òåíèå,

íàõîæäåíèå îñíîâíîé è äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíèå åå òèïîâ
(äîïîëíÿþùàÿ, èëëþñòðèðóþùàÿ, èçáûòî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ), îöåíêà
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå âàæíîñòè äëÿ ïîíèìàíèÿ
ñîäåðæàíèÿ òåêñòà è çíà÷èìîñòè äëÿ ïåðåäà÷è ñîäåðæàíèÿ èñòî÷íèêà,
ðàñêðûòèÿ òåìû, íîâèçíû;

- ôîðìóëèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè â ðàçíûõ ôîðìàõ: âîïðîñíîé,
òåçèñíîé, íàçûâíîé (ñîñòàâëåíèå ïëàíà òåêñòà);

- çàêàí÷èâàíèå ïðåäëîæåíèé, íåñóùèõ îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ:
òåêñòóàëüíûõ âàðèàíòîâ; ðåôåðàòèâíûõ âàðèàíòîâ; è òåõ, è äðóãèõ âàðèàíòîâ,
èõ ñðàâíåíèå;

- âêëþ÷åíèå â äàííûå ôðàãìåíòû òåêñòà ñâÿçóþùèõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè.
Îñóùåñòâëåíèå ñìûñëîâîé êîìïðåññèè òåêñòà-èñòî÷íèêà:
- òðàíñôîðìàöèÿ ïðîñòûõ ïðåäëîæåíèé â ñëîæíîå, ñëîæíîãî - â ïðîñòûå

(ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ïðè÷àñòíûõ è äååïðè÷àñòíûõ îáîðîòîâ,
ïðåäëîæíî-ïàäåæíûõ ãðóïï, îäíîðîäíûõ ÷ëåíîâ ïðåäëîæåíèÿ, îáîñîáëåííûõ
îïðåäåëåíèé);

- èñêëþ÷åíèå ïðåäëîæåíèé, àáçàöåâ, èõ ÷àñòåé, íå íåñóùèõ îñíîâíîé
èíôîðìàöèè: îáîñíîâàíèÿ âûäâèíóòûõ òåçèñîâ, ïîëîæåíèé, ïðèìåðîâ;
ïîâòîðåíèé è óòî÷íåíèé âûñêàçàííûõ ìûñëåé; ðàññóæäåíèé î öåëè, çíà÷åíèè
ðàáîòû; ñâåäåíèé áèîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà; èñòîðèè âîïðîñà; îïèñàíèÿ
ëèòåðàòóðû ïî äàííîìó âîïðîñó; âûâîäà-ðåçþìå, öèòàò è ò.ï.

- îáîáùåíèå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè; èñïîëüçîâàíèå óêàçàíèÿ íà
åå íàëè÷èå â òåêñòå-èñòî÷íèêå.

Ñîñòàâëåíèå ñæàòîãî âàðèàíòà òåêñòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåôåðàòèâíûõ
ñâÿçóþùèõ ñðåäñòâ; åãî çàïèñü.

Òàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ê ñîñòàâëåíèþ ðåôåðàòà, ò.å.
ñîñòàâëåíèå ñæàòîãî âàðèàíòà òåêñòà-èñòî÷íèêà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íà îäíîì
ýòàïå öåëüþ, à íà äðóãîì - ñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ.
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Ñîñòàâëåíèå ìîíîãðàôè÷åñêîãî ðåôåðàòà

Ïîíÿòèå î ðåôåðàòå êàê æàíðå íàó÷íîé ðå÷è:
- ðåôåðàò êàê: 1) ðåçóëüòàò àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêîé ïåðåðàáîòêè

èíôîðìàöèè òåêñòà-èñòî÷íèêà; 2) âòîðè÷íûé ñâÿçíûé òåêñò;
- ñóùíîñòü è íàçíà÷åíèå ðåôåðàòà;
- âèäû ðåôåðàòîâ:
à) ïî ïîëíîòå èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè (èíôîðìàòèâíûå, èëè ðåôåðàòû-

êîíñïåêòû, è èíäèêàòèâíûå, èëè ðåôåðàòû-ðåçþìå);
á) ïî êîëè÷åñòâó ðåôåðèðóåìûõ òåêñòîâ-èñòî÷íèêîâ (ìîíîãðàôè÷åñêèå

è îáçîðíûå);
â) ïî àâòîðñòâó (àâòîðåôåðàòû; ðåôåðàòû, ñîñòàâëåííûå ñïåöèàëèñòàìè

â òîé èëè èíîé îáëàñòè çíàíèÿ, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ òåêñò-èñòî÷íèê; ðåôåðàòû,
ñîñòàâëåííûå ðåôåðåíòàìè);

- ñðàâíåíèå îáúåêòèâíîãî ìîíîãðàôè÷åñêîãî ðåôåðàòà êàê âòîðè÷íîãî
òåêñòà ñ äðóãèìè íàó÷íûìè òåêñòàìè:

à) ðåôåðàò-íàó÷íàÿ ñòàòüÿ;
á) ðåôåðàò-àííîòàöèÿ;
â) ðåôåðàò-ðåöåíçèÿ.
- çíàêîìñòâî ñî ñòðóêòóðîé è ñîäåðæàíèåì ðåôåðàòà, åãî îáúåìîì;
- îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ðåôåðàòó;
- òèïè÷íûå îøèáêè ïðè ñîñòàâëåíèè ðåôåðàòà.
Ïîëíîòà è ãëóáèíà çíàêîìñòâà ñ ðåôåðàòîì êàê æàíðîì íàó÷íîé ðå÷è

çàâèñèò îò êîíòèíãåíòà îáó÷àåìûõ, öåëåé è çàäà÷ îáó÷åíèÿ.
Àíàëèç îáðàçöîâ ðåôåðàòîâ:
- ÷òåíèå îáðàçöîâ ðåôåðàòîâ (ðåôåðàòà-êîíñïåêòà è ðåôåðàòà-ðåçþìå):

àíàëèç ñòðóêòóðû, âûäåëåíèå ñìûñëîâûõ êîìïîíåíòîâ ñîäåðæàíèÿ òåêñòà
ðåôåðàòà, íàáëþäåíèå ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ îôîðìëåíèÿ ðåôåðàòà;

- àíàëèç ñïðàâî÷íîãî ìàòåðèàëà: ñòðóêòóðíî-ñìûñëîâûå êîìïîíåíòû
ðåôåðàòà è ÿçûêîâûå ñðåäñòâà èõ ðåàëèçàöèè (îòáîð íåîáõîäèìîãî ìàòåðèàëà);

- ñðàâíåíèå òåêñòà-èñòî÷íèêà è òåêñòà ðåôåðàòà: îáúåìîâ èíôîðìàöèè,
çà ñ÷åò ÷åãî è êàêèì îáðàçîì ïðîèçâåäåíî ñîêðàùåíèå èíôîðìàöèè, àíàëèç
ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ è ðåôåðàòà;

- íàõîæäåíèå ñðåäè òåêñòîâ ðàçíûõ æàíðîâ òåêñòà ðåôåðàòà, îáîñíîâàíèå
âûáîðà.

Ñîñòàâëåíèå ðåôåðàòà íàó÷íîãî, íàó÷íî-ïîïóëÿðíîãî, íàó÷íî-
ïóáëèöèñòè÷åñêîãî, ïóáëèöèñòè÷åñêîãî òåêñòà-èñòî÷íèêà:

- îïðåäåëåíèå òèïà ñîñòàâëÿåìîãî ðåôåðàòà ïî ïîëíîòå èçëîæåíèÿ
èíôîðìàöèè èñòî÷íèêà: ðåôåðàò-êîíñïåêò èëè ðåôåðàò-ðåçþìå;

- ñòðóêòóðíî-ñìûñëîâîé àíàëèç èñòî÷íèêà:
à) îïðåäåëåíèå è ôîðìóëèðîâàíèå òåìû áåç ïîâòîðåíèÿ çàãîëîâêà, ò.ê.

îí äàåòñÿ â áèáëèîãðàôè÷åñêîì îïèñàíèè;
á) âûÿâëåíèå ââåäåíèÿ èñòî÷íèêà, îñíîâíîé ÷àñòè, çàêëþ÷åíèÿ,

îïðåäåëåíèå èõ ñîäåðæàíèÿ, ïðîáëåìàòèêè;
â) ñîñòàâëåíèå ïëàíà, âûäåëåíèå ôðàãìåíòîâ, àáçàöåâ, ïðåäëîæåíèé,

èõ ÷àñòåé, íåñóùèõ îñíîâíóþ è äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ; îöåíêà
çíà÷èìîñòè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå âêëþ÷åíèÿ â òåêñò
ðåôåðàòà;

ã) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñòåïåíè ñæàòèÿ èíôîðìàöèè èñòî÷íèêà â
ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì (çàäàííûì) òèïîì ðåôåðàòà ïî ñòåïåíè ïîëíîòû
èçëîæåíèÿ ñîäåðæàíèÿ; êàêèå ôðàãìåíòû è â êàêîì âèäå (îïðåäåëåíèå
ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ñîêðàùåíèÿ èíôîðìàöèè) âêëþ÷àþòñÿ â òåêñò ðåôåðàòà, à
êàêèå - èñêëþ÷àþòñÿ;

- ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðåôåðàòà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:
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à) ëîãèêîé ðàçâèòèÿ òåìû â èñòî÷íèêå;
á) ñîáñòâåííîé ëîãèêîé ðåôåðèðóþùåãî;
- ðàñïðåäåëåíèå âûäåëåííîé èíôîðìàöèè èñòî÷íèêà ïî:
à) ñòðóêòóðíûì (êîìïîçèöèîííûì) ÷àñòÿì ðåôåðàòà (ââåäåíèþ, ãëàâíîé

÷àñòè, çàêëþ÷åíèþ);
á) ïóíêòàì ïëàíà ðåôåðàòà (ãëàâíîé ÷àñòè);
- îôîðìëåíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îïèñàíèÿ: ôàìèëèÿ, èíèöèàëû,

íàçâàíèå òåêñòà, âûõîäíûå äàííûå (ìåñòî èçäàíèÿ, íàçâàíèå èçäàòåëüñòâà,
ãîä èçäàíèÿ), êîëè÷åñòâî ñòðàíèö äëÿ êíèãè è ñòðàíèöû, íà êîòîðûõ ïîìåùåí
èñòî÷íèê;

- çàïèñü òåêñòà ðåôåðàòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîñòàâëåííûì ïëàíîì è
èñïîëüçîâàíèåì ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ðåôåðàòèâíîãî èçëîæåíèÿ, ñâÿçóþùèõ
ñðåäñòâ èíôîðìàöèè, ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê æàíðó ðåôåðàòà.

Ñîñòàâëåíèå ðåôåðàòèâíîãî îáçîðà

Ñðåäè ðåôåðàòîâ-îáçîðîâ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
1. Ðåôåðàòèâíûå îáçîðû ñîñòîÿíèÿ âîïðîñà, êîòîðûå ñîäåðæàò

ñèñòåìàòèçèðîâàííûå è îáîáùåííûå ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè, óðîâíå,
òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ ïðîáëåì áåç èõ êðèòè÷åñêîé îöåíêè.

2. Àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû ñîñòîÿíèÿ âîïðîñà, ñîäåðæàùèå ñèñòå-
ìàòèçèðîâàííûå è îáîáùåííûå ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè, óðîâíå è òåíäåíöèÿõ
ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ ïðîáëåì ñ àðãóìåíòèðîâàííîé èõ êðèòè÷åñêîé îöåíêîé,
âûâîäàìè è ðåêîìåíäàöèÿìè.

Ïèñüìåííûé ðåôåðàò-îáçîð ñîäåðæèò:
1) òèòóëüíûé ëèñò;
2) îãëàâëåíèå;
3) òåêñò ðåôåðàòà;
4) áèáëèîãðàôèþ.
Àíàëèòè÷åñêèé ðåôåðàò-îáçîð ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ, îñíîâíîé ÷àñòè è

çàêëþ÷åíèÿ.
Âî ââåäåíèè îáîñíîâûâàþòñÿ:
à) öåëü è çàäà÷è ðåôåðàòà;
á) àêòóàëüíîñòü âûáðàííîé òåìû, ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîáëåì;
â) âèäû èñïîëüçîâàííûõ òåêñòîâûõ èñòî÷íèêîâ;
ã) ñòðóêòóðà ðåôåðàòà è ðàññìàòðèâàåìûå â íåì âîïðîñû ïî ãëàâàì (â

ôîðìå àííîòàöèè).
Îñíîâíàÿ ÷àñòü ñîäåðæèò àíàëèòè÷åñêîå èçëîæåíèå ðàññìàòðèâàåìîé

ïðîáëåìû, ÷òî âêëþ÷àåò:
à) ïåðå÷èñëåíèå ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ âûáðàííîé òåìå;
á) ïîäõîä ê ïðîáëåìå, èçëîæåíèå ñóùíîñòè ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ (â

èõ ñðàâíåíèè, ñîïîñòàâëåíèè, ïðîòèâîïîñòàâëåíèè);
â) îòíîøåíèå ê ðàññìàòðèâàåìûì òî÷êàì çðåíèÿ, êîíöåïöèÿì, ïîäõîäàì;

èõ àðãóìåíòèðîâàííàÿ îöåíêà;
ã) ìîòèâèðîâàííûé âûáîð òî÷êè çðåíèÿ (ñ óòî÷íåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè

àâòîðà ðåôåðàòà);
ä) ðàññìîòðåíèå òåìû ñ ïîçèöèé âûáðàííîé òî÷êè çðåíèÿ (êîíöåïöèè,

òåîðèè).
Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè:
à) äåëàþòñÿ âûâîäû ïî òåìå;
á) íàìå÷àþòñÿ ïåðñïåêòèâû, ïóòè, âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ

òåìû, èññëåäîâàíèÿ ðàññìîòðåííûõ ïðîáëåì, ñòàâÿòñÿ íîâûå âîïðîñû ïî
òåìå, òðåáóþùèå ñâîåãî èçó÷åíèÿ (ôàêóëüòàòèâíûé êîìïîíåíò).
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå 1

Çàäàíèå 1. Ðåøèòå ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ:

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà 200 èñïûòóåìûõ ïîëó÷åíû äàííûå, êîòîðûå
ðàñïðåäåëåíû ïî ÷åòûðåì õàðàêòåðíûì âîçðàñòíûì ãðóïïàì: 50 ÷åëîâåê â
âîçðàñòå 21-25 ëåò; 50 ÷åëîâåê â âîçðàñòå 26-30 ëåò; 50 ÷åëîâåê â âîçðàñòå
31-40 ëåò; 50 ÷åëîâåê â âîçðàñòå 41-50 ëåò. Ðàññ÷èòàéòå ñðåäíþþ
àðèôìåòè÷åñêóþ âåëè÷èíó âîçðàñòà.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
ñîîòâåòñòâèå èç äàííîé ñèòóàöèè.

N

ï/ï

Àëãîðèòìû Ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Âû÷èñëåíèå ñðåäíèõ

èíòåðâàëüíûõ çíà÷åíèé

1-é èíòåðâàë (21 + 25) : 2 = 23

2-é èíòåðâàë (26 + 30) : 2 = 28

3-é èíòåðâàë (31 + 40) : 2 = 35,5

4-é èíòåðâàë (41 + 50) : 2 = 45,5

2 Ñóììèðîâàíèå ñðåäíèõ

èíòåðâàëüíûõ çíà÷åíèé

23 + 28 + 35,5 + 45,5 = 132

3 Äåëåíèå ñóììû ñðåäíèõ

èíòåðâàëüíûõ çíà÷åíèé

íà êîëè÷åñòâî èíòåðâàëîâ

132 : 4 = 33 ãîäà

Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíÿÿ àðèôìåòè÷åñêàÿ âåëè÷èíà âîçðàñòà - 33 ãîäà.
Ýòîò ðàñ÷åò îñíîâàí íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî â êàæäîì èç âûäåëåííûõ
âîçðàñòíûõ ïåðèîäîâ íàñ÷èòûâàåòñÿ îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî èñïûòóåìûõ, ò.å.
èõ âîçðàñò ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåí âî âñåì íàáëþäàåìîì äèàïàçîíå - îò 21
äî 50 ëåò.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå ñèòóàöèè:

Ñèòóàöèÿ 1.1.

Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíèìàëî ó÷àñòèå 100 ÷åëîâåê. Ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
äàííûå òåìïà óñâîåíèÿ çíàíèé (ÒÓÇ), êîòîðûå ðàñïðåäåëåíû ïî ïÿòè
õàðàêòåðíûì èíòåðâàëàì: 20 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 1-10 ëèíêîâ â àê.÷àñ; 20
÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 11-20 ëèíêîâ â àê.÷àñ; 20 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 21-30
ëèíêîâ â àê.÷àñ; 20 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 31-40 ëèíêîâ â àê.÷àñ; 20 ÷åëîâåê
ïîêàçàëè ÒÓÇ 41-50 ëèíêîâ â àê.÷àñ. Ðàññ÷èòàéòå ñðåäíþþ àðèôìåòè÷åñêóþ
âåëè÷èíó òåìïà óñâîåíèÿ çíàíèé.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Ñèòóàöèÿ 1.2.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ñêîðîñòè ÷òåíèÿ ó 60 èñïûòóåìûõ ïîëó÷åíû
äàííûå, êîòîðûå ðàñïðåäåëåíû ïî ÷åòûðåì õàðàêòåðíûì èíòåðâàëàì: 15
÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü 1-500 çíàêîâ â ìèíóòó; 15 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü
501-1000 çíàêîâ â ìèíóòó; 15 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü 1001-1500 çíàêîâ â
ìèíóòó; 15 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü 1501-2000 çíàêîâ â ìèíóòó. Ðàññ÷èòàéòå
ñðåäíþþ àðèôìåòè÷åñêóþ âåëè÷èíó ñêîðîñòè ÷òåíèÿ.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Ñèòóàöèÿ 1.3.

Â òåñòèðîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 75 èñïûòóåìûõ. Ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
äàííûå ïî èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì (IQ), êîòîðûå ðàñïðåäåëåíû ïî
òðåì õàðàêòåðíûì èíòåðâàëàì: 25 ÷åëîâåê ïîêàçàëè IQ 91-100 áàëëîâ; 25
÷åëîâåê ïîêàçàëè IQ 101-110 áàëëîâ; 25 ÷åëîâåê ïîêàçàëè IQ 111-120 áàëëîâ.
Ðàññ÷èòàéòå ñðåäíþþ àðèôìåòè÷åñêóþ âåëè÷èíó êîýôôèöèåíòà
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå 2

Çàäàíèå 2. Ðåøèòå ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ:

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà 200 èñïûòóåìûõ ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå,
êîòîðûå ðàñïðåäåëåíû ïî ÷åòûðåì âîçðàñòíûì êàòåãîðèÿì: 40 ÷åëîâåê â
âîçðàñòå 21-25 ëåò; 120 ÷åëîâåê â âîçðàñòå 26-30 ëåò; 20 ÷åëîâåê â âîçðàñòå
31-40 ëåò; 20 ÷åëîâåê â âîçðàñòå 41-50 ëåò. Ðàññ÷èòàéòå ñðåäíþþ âçâåøåííóþ
âåëè÷èíó âîçðàñòà.

òóàöèè

ìó

2 = 23

2 = 28

2 = 35,5

2 = 45,5

132
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Ðåøåíèå
Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó

ñîîòâåòñòâèå èç äàííîé ñèòóàöèè:

N

ï/ï

Àëãîðèòìû Ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Âû÷èñëåíèå ñðåäíèõ

èíòåðâàëüíûõ çíà÷åíèé

1-é èíòåðâàë (21 + 25) : 2 = 23

2-é èíòåðâàë (26 + 30) : 2 = 28

3-é èíòåðâàë (31 + 40) : 2 = 35,5

4-é èíòåðâàë (41 + 50) : 2 = 45,5

2 Óìíîæåíèå ñðåäíèõ

èíòåðâàëüíûõ çíà÷åíèé

íà êîëè÷åñòâî

èñïûòóåìûõ

â èíòåðâàëå

1-é èíòåðâàë 23 õ 40 = 920 2-é

èíòåðâàë 28 õ 120 = 3360 3-é

èíòåðâàë 35,5 õ 20 = 710 4-é

èíòåðâàë 45,5 õ 20 = 910

3 Ñóììèðîâàíèå

ïîëó÷åííûõ ïðîèçâåäåíèé

920 + 3360 + 710 + 910 = 5900

4 Äåëåíèå ñóììû ïðîèçâå-

äåíèé íà êîëè÷åñòâî

èñïûòóåìûõ

5900 : 200 = 29,5 ëåò

Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíÿÿ âçâåøåííàÿ âåëè÷èíà âîçðàñòà ñîñòàâëÿåò 29,5
ëåò. Óòî÷íåíèå ñðåäíåé âåëè÷èíû âîçðàñòà ïðîèçîøëî çà ñ÷åò íàèáîëåå
ïðåäñòàâèòåëüíîé ãðóïïû èñïûòóåìûõ (120 ÷åë.) â âîçðàñòå îò 26 äî 30 ëåò.
Ïðåèìóùåñòâî ñðåäíåé âçâåøåííîé âåëè÷èíû ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè
ó÷èòûâàòü óäåëüíûé âåñ èíòåðâàëîâ.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå ñèòóàöèè:

Ñèòóàöèÿ 2.1.

Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíèìàëî ó÷àñòèå 50 èñïûòóåìûõ. Ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
äàííûå òåìïà óñâîåíèÿ çíàíèé (ÒÓÇ), êîòîðûå ðàñïðåäåëåíû ïî ïÿòè
õàðàêòåðíûì èíòåðâàëàì: 5 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 1-10 ëèíêîâ â àê.÷àñ; 10
÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 11-20 ëèíêîâ â àê.÷àñ; 20 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 21-30
ëèíêîâ â àê.÷àñ; 10 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ÒÓÇ 31-40 ëèíêîâ â àê.÷àñ; 5 ÷åëîâåê
ïîêàçàëè ÒÓÇ 41-50 ëèíêîâ â àê.÷àñ. Ðàññ÷èòàéòå ñðåäíþþ âçâåøåííóþ âåëè÷èíó
òåìïà óñâîåíèÿ çíàíèé.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
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óàöèè

ìó

2 = 23

2 = 28

2 = 35,5

2 = 45,5

= 920 2-é

3360 3-é

= 710 4-é

0

= 5900

Ñèòóàöèÿ 2.2.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ñêîðîñòè ÷òåíèÿ ó 70 èñïûòóåìûõ ïîëó÷åíû
äàííûå, êîòîðûå ðàñïðåäåëåíû ïî ÷åòûðåì õàðàêòåðíûì èíòåðâàëàì: 5
÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü 1-500 çíàêîâ â ìèíóòó; 20 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü
501-1000 çíàêîâ â ìèíóòó; 30 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü 1001-1500 çíàêîâ â
ìèíóòó; 15 ÷åëîâåê ïîêàçàëè ñêîðîñòü 1501-2000 çíàêîâ â ìèíóòó. Ðàññ÷èòàéòå
ñðåäíþþ âçâåøåííóþ âåëè÷èíó ñêîðîñòè ÷òåíèÿ.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Ñèòóàöèÿ 2.3.

Â òåñòèðîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 150 ÷åëîâåê. Ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
äàííûå ïî èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì (IQ), êîòîðûå ðàñïðåäåëåíû ïî
òðåì õàðàêòåðíûì èíòåðâàëàì: 30 ÷åëîâåê ïîêàçàëè IQ 91-100 áàëëîâ; 80
÷åëîâåê ïîêàçàëè IQ 101-110 áàëëîâ; 40 ÷åëîâåê ïîêàçàëè IQ 111-120 áàëëîâ.
Ðàññ÷èòàéòå ñðåäíþþ âçâåøåííóþ âåëè÷èíó êîýôôèöèåíòà èíòåëëåêòóàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Ðåäàêòîð Å.Ì. Åâäîêèìîâà
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè Å.Ì. Êóçíåöîâà
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ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1
Äàííûå

èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê ïðåäìåòó èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííàÿ
íà ðåøåíèå åãî çàäà÷

2
Îáðàáîòêà äàííûõ

ïðåîáðàçîâàíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ â âèä, íåîáõîäèìûé äëÿ ðå-
øåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷

3
Àíàëèç äàííûõ

îñíîâíîé âèä îáðàáîòêè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûé íà âûÿâëåíèå óñòîé÷èâûõ, ñóùåñò-
âåííûõ ñâîéñòâ, òåíäåíöèé èçó÷àåìîãî îáúåêòà

4 Ýòàïû àíàëèçà äàííûõ êîìïëåêñ ïðîöåäóð, ñîñòàâëÿþùèõ ñòàäèè ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ

5
Îïèñàíèå

ýòàï àíàëèçà, õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, åãî ïðèçíàêîâ,
íåîáõîäèìàÿ äëÿ âûäâèæåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ è ïðîâåðêè ãèïîòåç èñ-
ñëåäîâàíèÿ

6

Îáúÿñíåíèå (èíòåðïðåòà-

öèÿ)

ðàñêðûòèå íà îñíîâå àíàëèçà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ è òåîðåòè÷å-

ñêèõ ïîëîæåíèé ñóùíîñòè îáúåêòà, âîçìîæíîñòåé åãî äèàãíîñòèêè
÷åðåç ïîèñê âåäóùèõ (ðåçóëüòàòèâíûõ) ôàêòîðîâ è ïðè÷èí, ïîêàç
èõ ïîä÷èíåííîñòè îïðåäåëåííûì îáúåêòèâíûì çàêîíàì, òåíäåíöè-
ÿì

7 Ýìïèðè÷åñêàÿ ïðîâåðêà

ãèïîòåç

óñòàíîâëåíèå ñâÿçè îäíèõ ïðèçíàêîâ è ôàêòîðîâ ñ äðóãèìè, áîëåå
óñòîé÷èâûìè, èíòåãðàòèâíûìè, ðåçóëüòàòèâíûìè

8 Òåîðåòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà

ãèïîòåç

îáúÿñíåíèå óñòàíîâëåííûõ ÿâëåíèé ñ òåîðåòè÷åñêèõ ïîçèöèé (â
ñèñòåìå íàó÷íûõ ïîíÿòèé, ïðèíöèïîâ, çàêîíîâ)

9
Íàäåæíîñòü ïñèõîëîãè÷å-

ñêîé èíôîðìàöèè

êà÷åñòâåííàÿ è êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà äàííûõ èññëåäîâà-

íèÿ, îïðåäåëÿåìàÿ îáîñíîâàííîñòüþ (âàëèäíîñòü) è óñòîé÷èâîñòüþ
èíôîðìàöèè

10 Îáîñíîâàííîñòü èíôîðìà-

öèè

ñîîòâåòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè òåîðåòè÷åñêèì è ìåòî-
äîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì

11
Óñòîé÷èâîñòü èíôîðìàöèè

âîñïðîèçâîäèìîñòü è ñõîäñòâî ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé â ðàçëè÷íûõ
óñëîâèÿõ

12 Äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ

èññëåäîâàíèÿ

õàðàêòåðèñòèêà èõ êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâèå ñäåëàííûõ âûâîäîâ äåé-
ñòâèòåëüíîìó ñîñòîÿíèþ èçó÷àåìîãî îáúåêòà

13
Òàáëèöà

îòîáðàæåíèå äàííûõ â âèäå ðÿäîâ ðàñïðåäåëåíèé ñ ïîÿñíÿþùèì

òåêñòîì (çàãîëîâêàìè)

14
Êîìáèíàöèîííàÿ òàáëèöà

òàáëèöà, îòîáðàæàþùàÿ ðÿäû ðàñïðåäåëåíèé ïî äâóì è áîëåå ïðè-
çíàêàì

15
Ãðàôèê

ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå äàííûõ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ àíàëèç ñâîéñòâ, ñòðóêòóðû, òèïà ðàñïðåäåëåíèé

16
Åñòåñòâåííûé ÿçûê

ÿçûê ïîâñåäíåâíîé æèçíè, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé âûðàæåíèÿ
ìûñëåé è ñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè

17
Ïîíÿòèå

ìûñëü îá îáùèõ è ñïåöèôè÷åñêèõ êà÷åñòâàõ ïðåäìåòîâ, êîòîðàÿ
ôèêñèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ñëîâå èëè ñëîâîñî÷åòàíèè

18
Íàó÷íîå ïîíÿòèå

ïîíÿòèå, ïîçâîëÿþùåå âûäåëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäìåòû ïî èõ
ñïåöèôè÷åñêèì ñóùåñòâåííûì ñâîéñòâàì è îòíîøåíèÿì ìåæäó

íèìè
19 Òî÷íîñòü òðåáîâàíèå îïðåäåëåííîñòè â òîëêîâàíèè ñëîâ, âûðàæåíèé, ôàêòîâ

20
ßñíîñòü

òðåáîâàíèå äîñòóïíîñòè, ïðåèìóùåñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â òåê-
ñòå ïðîñòûõ ñëîâ è âûðàæåíèé

21
Ëàêîíè÷íîñòü

òðåáîâàíèå êðàòêîñòè, èçáåãàíèÿ ëèøíèõ ñëîâ, ïîâòîðåíèé, îòâëå-
÷åííûõ ðàññóæäåíèé

22 Óáåäèòåëüíîñòü òðåáîâàíèå îáîñíîâàííîñòè ïîëîæåíèé âåñêèìè äîêàçàòåëüñòâàìè



1 2 3

23
Îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ íàó÷-

íîãî èññëåäîâàíèÿ

äîêóìåíò, êîòîðûé â óñòàíîâëåííîé ôîðìå îòðàæàåò ñîäåðæàíèå
ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ, åå âûïîëíåíèå, ïîëó÷åííûå â êîíå÷íîì

èòîãå íàó÷íûå âûâîäû

24
Àâòîð îò÷åòà

èññëåäîâàòåëü, íàó÷íûé êîëëåêòèâ, âåäóùàÿ îðãàíèçàöèÿ, âûïîë-
íÿþùèå èññëåäîâàíèå è ñîñòàâëÿþùèå îò÷åò

25
Ðåôåðàò

êðàòêîå  èçëîæåíèå îñíîâíûõ ïîëîæåíèé êíèãè, ó÷åíèå èëè íàó÷-
íîé ïðîáëåìû â ïèñüìåííîì âèäå èëè â óñòíîé ôîðìå

26

Èíôîðìàöèîííûé ðåôåðàò

ðåôåðàò,  êîòîðûé ñîäåðæèò â îáîáùåííîì âèäå âñå îñíîâíûå ïî-
ëîæåíèÿ ïåðâîèñòî÷íèêà, èëëþñòðèðóþùèé èõ ìàòåðèàë, âàæíåé-

øóþ àðãóìåíòàöèþ, ñâåäåíèÿ î ìåòîäèêå èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçî-
âàííîì îáîðóäîâàíèè, ñôåðå ïðèìåíåíèÿ, îñíîâíûå ðåçóëüòàòû è

âûâîäû

27
Èíäèâèäóàëüíûé ðåôåðàò

ðåôåðàò,  êîòîðûé ñîäåðæèò ëèøü òå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå
òåñíî ñâÿçàíû ñ òåìîé ðåôåðèðóåìîãî èñòî÷íèêà


